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Ingreso al Sistema

El acceso al sistema tiene dos opciones, para Usuarios (Cliente Final) y para Administradores
(Ejecutivos, Administradores de la empresa). La pantalla de ingreso es la siguiente:

SOLUCIONES
! TELCEL

USUARIOS ADMINISTRADORES

Usuarie:

Contraseiia:

Para utilizar la aplicacion, es necesario proporcionar un usuario y una contrasefa que identifique a la
persona que esta solicitando el ingreso al sistema.

1. Usuario: Es la clave que identifica al usuario del sistema, y que dependiendo de los privilegios

que este tenga podra realizar ciertos movimientos dentro del sistema.
Ejem. Usuario: XOMXXXX

2. Contrasena: Serie de caracteres determinados por el usuario para proteger su acceso al
sistema.
Ejem. Pass: XOMXXXX

3. Alias: Se debera proporcionar el Alias al que pertenece el usuario que esta ingresando al

sistema. En caso de tratarse de un usuario perteneciente a Telcel, el alias que debe escribirse
es TELCEL.

El usuario debera introducir la informacion correcta en los campos usuario, contrasena y alias, y
posteriormente dar un clic en el botén Entrar.
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ADMINISTRADORES

Usuario:

Contrasefia:

|

Cuando el usuario solicita el ingreso, el sistema verifica que los datos proporcionados sean correctos. Si
el sistema detecta que la informacion de sus credenciales es incorrecta, se le notificara mediante el
siguiente mensaje:

@ MNombre de Usuario / Contrasefia / Alias incotrrectos

Una vez ingresados los datos de autenticacion por cualquiera de las opciones antes
mencionadas, y que se verifica que el usuario y contrasefia son correctos, se muestra al usuario la
pantalla de inicio al Portal Corporativo:
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Cerrar Sesion 3

SOLUCIONES I P FACTURA P CFD CONSULTAS ENLINEA » SERVICIOS ADICIONALES » RED PRIVADA ¥ PAGOS »  ADMINISTRACION ~ P ALITOGESTIDNI
TELCEL

@ CaPade M QaHia
I

o Recuerda SMS

’ 4101805
_g— {Qué puedes hacer con Recuerda SMS?
007501 Ahorra tiempo y programa tus mensajes para
’ 7048005 confirmar entregas de tus proveedores automaticamente.
' 8444410 I Envia recordatorios de reuniones y juntas
“ 0500582 con tus clientes y empleados.
@ 2000143
@ 3140881 ‘
@ 388034 A Descubre todo lo que Recuerda SMS
@ 5332704 puede hacer por tu Negocio aqut
@ 9376507
& 20514815 - < >

Nookrwd =

Nombre del alias

Identificador del usuario y su perfil.

Cuenta seleccionada.

Acceso rapido a la opcidon de cambiar contrasefia
Accesos rapidos a las secciones de Encuesta y Ayuda
Opcién de cerrar sesién

Modulos que integran el Portal Corporativo:

7

=

s ID:
ADMINISTRADOR GENERAL

Cuenta Seleccionada:

Cambiar contrasefia

U Encuesta
QAvoda |

e Consultas en linea: Permite realizar diversas consultas sobre las cuentas asignadas al usuario.

¢ Servicios Adicionales: Consulta y asignacion de servicios adicionales.

¢ Red Privada: Permite crear un directorio para las lineas del alias que cuentan con servicio de

RPT.

¢ Administracién: Diversas opciones de administracion dependiendo del perfil del usuario.

Autogestion: Acceso al sistema Gestor de Tramites.
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8. Arbol de Cuentas: Muestra el listado de cuentas asociadas al Alias, agrupadas por Cuenta
Nacional, en caso de no estar consolidadas en una Nacional, se mostrara la cuenta, ya sea Padre
(con o sin responsabilidad de pago) o Hija (con responsabilidad de pago). Para el perfil Usuario se
mostrara la cuenta hija asociada.

@ CaPadre MR QaHija

-

Nota: Las cuentas padre estan identificadas con un icono de *¥* las cuentas hijas con el icono ‘& ,
mientras que la cuentas nacionales: © o0 ¥

En caso de que la cuenta padre NO tenga la responsabilidad de pago, el icono se mostrara de la
siguiente manera: &

Si se desea expandir o ver las cuentas padre que se encuentran consolidadas en una cuenta nacional

solo es necesario seleccionar el icono

Si se desea comprimir u ocultar las cuentas padre que se encuentran consolidadas en una cuenta
nacional solo es necesario seleccionar el icono =

Es importante destacar que las cuentas nacionales no podran seleccionarse para una consulta o alguna
acciéon dentro del Portal Corporativo, ya que unicamente sirven de referencia para poder saber en qué
cuenta nacional se encuentra asociada una cuenta padre, por el contrario, las cuentas padre o hijas si
podran ser seleccionadas directamente del arbol.
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Factura.

FACTURA CFD CONSULTAS ENLINEA » SERVICIOS ADICIONALES ~ REDPRIVADA v ADMINISTRACION -

Mediante el médulo de Factura es posible consultar la factura completa de las cuentas padres o
hijas que tiene asociadas el usuario.

Factura / Descarga de Factura

i’

I HI Solicitud Factura por Cuenta u Solicitud Facturas Masivas ' Consultar Solicitud de Factura

Solicitud Factura por cuenta.

Dentro de este médulo se realiza la extraccion de la factura digital en formato PDF, para ello,
toda vez que se haya oprimido el botén de Consultar, se desplegara un listado con las fechas de corte
para las cuales se tiene la factura y de dicho listado se debera seleccionar la fecha para la cual se
desee descargar la factura.

e

4] EY

— 1'-‘:_ —
Solicitud Facturas Masivas "% Consultar Solicitud de Factura

Solicitud Factura por Cuenta I

4= Por favor seleccione una cuenta

E Correo:

El procedimiento para descargar la factura es el siguiente:
Seleccionar una cuenta padre del listado de cuentas.
Ingresar correo electrénico donde desea recibir su documento.
Presionar el boton Consultar.
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Fecha de Corte

2016/02/20

2016/01/20

-' La cuenta padre 1938187 para la fecha de corte
e 2[]1_51'12;'2[] se encuentra asociada a la Cuenta
2015/11/20 Nacional 5444410

2015/10/20

fal

Fecha de Corte Cuenta Nacional

2016/01/22

2015/12/22

2015/11/22

El sistema le desplegara un folio de seguimiento a su solicitud realizada, una vez recibido el
correo podra descargar su factura.

La solicitud ha sido recibida.

Folio: 341 Fecha: 11/03/2016 13:23

En cuanto la solicitud sea procesada, se le enviara una notificacion via correo
electronico.

Una vez procesada la Factura, esté sera enviado a la direccion de correo electronico registrada
en la solicitud. El correo recibido tendra como Asunto: [pbdfv2.0] TELCEL-DESCARGA
FACTURA/CFD La Factura podra ser descargada a través de una URL adjunta en el correo recibido.
Este archivo se encuentra en Formato .Zip y estara disponible para su descarga dos dias. Cabe
mencionar que para abrir el archivo se requiere una contrasefa la cual es el nombre del Alias.

Buscar en DESCARGA FACTURAS (Ctri~B} A [pbdfv2.0] TELCEL-DESCARGA FACTURA/CFD
Organizar por: Fecha | Mas nuevo encima ¥~ sistemas corporativos@mail telcel com
0 i hay problemas con el modo en que s& muestra eite mensaje, haga dic aqui para verlo en un explorader web
Hoy E 3 wiernes 11/03/2016 01:28 p.m.
3 sistemas telcel.com 1:34 p.m. erika. vergel @mai. telcel.com
TELCEL - DESCARGA FACTURA/CFDI
| sistemas.corporativos@mailteicel.com 134 pm.
TELCEL - DESCARGA FACTURA/CFDI
il.telcel.com =
120 p.m. SOLUCIONES
i TELCEL
A través del siguiente vinculo, puedes descarga el o los documentos solicitados con el folio: 341
BESCARCA FACTURA.
iltelcelcom jueves 4:14 ..,
TURA/CEDI = Eate vinculo estird scth .pﬂruh 2 Unaver: . descarg e Fizar una huavas
lel.com jueves 3:56 ... . % S : solicitud nueva
CFOI través del Portal Corporativo.
4 sistemas.c Icel.com jueves 3:58 ...
TELCEL - DESCARGA FACTURACEDL R S N - - - 5 ) - - g . R - -
Puede verificar esta y otras solicitudes ingresando al modulo de "FACTURA COMPLETA" 6 “CFDI" y después seleccionar |a o
3 sistemas.corporativos@mailtticeL.com freves 357 .. ede verificar esta y otras solicitudes ingresando al modulo de “"FACTURA COMPLETA™ 6 “CFDI" y después seleccionar la opcion
TELCEL - DESCARGA FACTURA/CFDI “Consultar Solicitud”.
[ sistemas telceloom jueves 3:56 ..
TELCEL - DESCARGA FACTURA/CFDI
slcel.com jueves 355 ... Este corren ba 2ide genersdo de maners sutomatica favor de 5o responder & euta direcciin. Cualquier 1itancién con 1 factara, contacte s 18 ejecutivo de coents
A FACTURA/CFDI
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Solicitud Factura Masiva.

Permite descargar la Factura mensual generada por el cobro de los servicios ofrecidos por

Telcel. Este médulo permite realizar la peticion de facturas de mas de una cuenta.

B Correo electronico

Periodo: -SELECCIONE - [+]

Ingresa .
= = Manual b Archivo Excel
cuentas

El procedimiento para descargar la Factura de manera masiva es el siguiente:

Seleccionar el periodo de consulta.

Ingresar correo electrénico donde desea recibir su documento.

Seleccionar el método para ingresar cuentas:

Modo manual: deberd ingresar las cuentas en forma de lista, y sin espacios.
Presionar el botén Enviar

Modo Excel: debera adjuntar un archivo en formato .xls con las cuentas ingresadas en la columna A.

Presionar el botén Cargar Archivo

z

® J |’€-‘;—-A. el e S Bl

A Engresa Archivo Excel
A Ingresa listado de cuentas. !
Archrvor

C:\Users\ VISXXFG\Mus: | Examinar...

1560502 -
1560551 ‘

1789551
1802045
1937728

m

‘ [ -

El archivo en Excel a cargar debe tener ¢l sigusent

1938187
2030924 y
3113676 - Archivo Inzertar

Dizefio de pagina

> Enviar

Las cuentas se deben ingresar con siguiente
formato.

Cuental
‘ Cuental

Cuentald
| Cuenta+ Cuentas
. 697743
1560502
1560551

B
Pegar

El sistema validara que las cuentas ingresadas pertenezcan al alias en sesion y a su vez que
estas cuentas tengan responsabilidad de pago. Aquellas cuentas que no cumplan con esta validacion se

mostraran en el listado de la derecha.

Para continuar debe oprimir el botén Enviar. Una vez que haya realizado esta accién el sistema

le mostrara un folio de seguimiento a su solicitud.
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Las cuentas ingresadas pueden pertenecer a

la misma factura: No se ingresaron cuentas invalidas en esta solicitud
Nimero de registros por pagina(1-100):
Cta. con
Cta.Ingresada| Resposabilidad de
pago

1789351 5097501

1802045 8884340

1938187 8444410

2030924 804404

Oprima Enviar para continuar

Cancelar

La solicitud ha sido recibida.

Folio: 342 Fecha: 11/03/2016 13:26

En cuanto la solicitud sea procesada, se le enviara una notificacion via correo
electrénico.

Una vez procesada la Factura, esté sera enviado a la direcciéon de correo electrénico registrada
en la solicitud. El correo recibido tendrd como Asunto: [pbdfv2.0] TELCEL-DESCARGA
FACTURA/CFD. La Factura podra ser descargada a través de una URL adjunta en el correo recibido.
Este archivo se encuentra en Formato .Zip y estara disponible para su descarga dos dias. Cabe
mencionar que para abrir el archivo se requiere una contrasena la cual es el nombre del Alias.

Buscar en DESCARGA FACTURAS (Ctri-8) ~1 [pbdfv2.0] TELCEL-DESCARGA FACTURA/CFD
Organizar por: Fecha Mis nuevo encima ¥ 4 sistemas.corporativos@mail telcel. com
© S5i hay problemas con ¢l modo en que se MUestia este mensaje, NBOA ciic QUi PAFa verlo en un explarador web.
Hoy Ervado: viernes 11,03/2016 01:29 p.m,
(= sistemas.corporatives @mailtelcel.com 134 pm. kg, vergel@mal. tekcel.com

TELCEL - DESCARGA FACTURA/CFD!

sistemias.corporativos@mail.telcel com. 1:34 p.m.
TELCEL - DESCARGA FACTURA/CFDI

SOLUCIONES
TELCEL

| sistemas.corporatives@mailtelcel.com 1:28 pm. A través del siguiente vinculo, puedes descarga el o los documentos solicitados con el falio: 342
TELCEL - DESCARGA FACTURA/CFDI

Ayer PESCARCA FACTURA.

i shat
TELCEL - DESCARGA FACTURA/CFDI

= skstemas.corporati iLtelcel.com jueves 3:55 ..
TELCEL - DESCARG RA(CFOI

Lod sistemas.corporativos@mailtelcel.com jueves 3:58 ...
TELCEL - DESCARGA FACTURA/CED!

(3 sistemas.carporativos@mailtelcel.com jueves 357 ..
TELCEL - DESCARGA FACTURA/CFDI

= sistemas.corp ailtelcel.com jueves 3:56 ..
TELCEL - DESCARGA FACTURA/CFDI

Eute cosres B side penersdo du muners suismuticn faver 4o ns repesder s ety dismcibe. Cualquier sitsuciés con vu factar, contacis & 10 sjecuiive 4 coentn

(=4 sistamas.corporativos@mailtaicel.com jusves 3:55 ...
JELCEL - DESCARGA FACTURA/CFDI
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Consultar Solicitud de Factura

Esta opcion, permite realizar el seguimiento, ya sea por Folio (el obtenido al momento de realizar
la solicitud de la Factura) o por Periodo, de los documentos solicitados.

Tipo Consulta: @ Folio © Periodo

Folio:
Fecha Inicial:

Fecha Final:

Para poder consultar el estatus de las solicitudes se debera:

Seleccionar el tipo de consulta.

Seleccionar el tipo de solicitud.

Capturar el folio (en caso de que este sea el tipo de consulta sea porfolio)
Seleccionar fecha inicial y final (en caso del que el tipo de consulta sea porperiodo)
Oprimir el botén Consultar.

ok~

Tipo Consulta S Folio ® Periodo
Folio:
Fecha Inicial: 11032016 [
Fecha Final 11m3z01e (2]
Nomero de registros (1-100): 4
Folio Alias Usuario FEstatus Correo Fecha Solicitud ierhaae Zip
Modificacion
341 |MODELOCO | MODELOCO | GENERADO | erikea vergel@mail telcet com | LVD32016 0123 | LUD3/2016 0128 @
342 |MODELOCO | MODELOCO | GENERADO | erika vergel@mail telcel. com ;{'_ID; Sulob g ]‘;{fj PO16:01529 L:Ji

Si la Factura solicitada se encuentra en estatus GENERADO, el archivo se puede descargar en
formato .Zip, para abrir el archivo se requiere una contrasefa la cual es el nombre del Alias. Cabe
destacar que estos documentos estaran activos para su descarga dos dias a partir de que es recibida la
URL por correo electronico.
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CFDI

FACTURA CONSULTAS ENLINEA » SERVICIOS ADICIONALES  REDPRIVADA v ADMINISTRACION ~

Mediante el médulo CFD (Comprobante Fiscal Digital) se permite al usuario descargar los
Comprobantes Fiscales Digitales que se han emitido para las cuentas.
El modulo de CFD se divide en tres secciones principales:

CcFD / Descarga de CFD

i

K %] =Y

Solicitud CFD por Cuenta Solicitud CFD Masivos Consultar Solicitud de CFDy

Solicitud CFD por cuenta.

Permite descargar los Comprobantes Fiscales Digitales para la factura mensual generada por el
cobro de los servicios ofrecidos por Telcel. Los archivos se pueden descargar tanto en formato PDF
para impresion como en formato electrénico XML.

El sistema determinara si la responsabilidad de pago recae en la cuenta padre o en las cuentas
hijas. Si las cuentas hijas tienen la responsabilidad de pago el portal mostrara un listado de las cuentas

hijas consolidadas en la cuenta padre, para poder seleccionar las cuentas para las que se quieren
descargar los formatos.

#Por favor seleccione una cuenta

Cuenta seleccionada:

Periodo: [CSELECCIONE - v
E| Formato: PDF W

Correo
@ electronico |

=8 Consultar

El procedimiento para descargar los comprobantes fiscales digitales es el siguiente:
Seleccionar una cuenta padre del listado de cuentas.
Seleccionar el periodo de consulta.
Seleccionar el tipo de archivo que se desea descargar (PDF, XML o ambos)
Ingresar correo electronico donde desea recibir su documento.
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Presionar el botén Consultar.

Una vez que se han seleccionado las cuentas hija el sistema mostrara un folio de seguimiento
para obtener un archivo comprimido (.ZIP) con los comprobantes fiscales para las cuentas y el periodo
seleccionados.

En caso de que la cuenta padre tenga la responsabilidad de pago, s6lo se mostrara el folio de
seguimiento a su solicitud.

Si la cuenta padre se encuentra consolidada en una cuenta nacional, solo se mostrara el folio de
seguimiento para obtener el CFD de la cuenta.

La solicitud ha sido recibida

@ Folio: 343 Fecha: 11/03/2016 13:29
En cuanto la solicitud sea procesada, se le enviara una notificacién via correo
electrénico.

Una vez procesada la solicitud, esté sera enviado a la direccidén de correo electronico registrada
en la solicitud este correo tendra como Asunto: [pbdfv2.0] TELCEL-DESCARGA FACTURA/CFD. El
CFD podra ser descargado a través de una URL adjunta en el correo recibido. Este archivo se
encuentra en Formato .Zip y estara disponible para su descarga dos dias. Cabe mencionar que para
abrir el archivo se requiere una contrasefia la cual es el nombre del Alias.

C
- - by 1 [pbdfv2.0] TELCEL-DESCARGA FACTURA/CFD
Organizar por: Fecha |Mis nuevo encima ¥~ sistemas. corporativos@mail telcel com
© i hay problemas con el modo en que se muestra este
Hoy viernes 11/03/2016 0133 p.m,
- sistemas corporativos@malitelceleom  1:34 pm erika.vergel Smad, teicel.com
_| sistemas.corporativos@mail.telcel.com 134 pam. Cictomas (OrBo ran di farkurs
 TELCEL - DESCARGA FACTURA/CFDL S i el >
3| sistemas.corporativas@mailtelcelcom  1:29 p.m. SOLUCIONES
PLERL, BESEARC PR CT TELCEL
i sistemas.corparativas@mailtelceleom  1:28 p.m. A través del siguiente vinculo, puedes descarga el o los documentos solicitados con el folio: 343
TELCEL - DESCARGA FACTURA/CFDI
Ayet
3 sistemas.corporativos @mail telcel.com jueves 4:14 ..
TELCEL - DESC RA/CFDL ** Este vinculo estara activo por 48 horas, Una vez expirado para descargar nuevamente, deberas realizar una solicitud nueva a
3 sistemas. corporat il telcel.com jueves 3:58 .
TELCEL través del Portal Corporativo.
1 sistemas.corporativos @mail telcel.com Jueves 3:58
ey siod iy Puede verificar esta y otras solicitudes ingresando al medulo de "FACTURA COMPLETA" & "CFDI™ y despuds seleccionar la opcién
4§ sistemas.corporativos @mall telcel.com jueves 357
TELCEL - DESCA CTURA/CFDL "Consultar Solicitud”.
=) sistemas.corporativos @mall telcel.com jueves 3:56
i = Este carren ba side generado de muners astomatics favor de o responder & eta dieccidn. Cuslquier sifuscién con 18 Tactura, contacte & 30 ejecutive de cuents

Solicitud CFD masivos.

Permite descargar los Comprobantes Fiscales Digitales para la factura mensual generada por el
cobro de los servicios ofrecidos por Telcel. Este modulo permite realizar la peticion de mas de una
cuenta.

Periodo: -SELECCIONE - [+]
B Formato: PDF [+]

@ Correo:
Ingresar .
cuentas:
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El procedimiento para descargar el CFD de manera masiva es el siguiente:
Seleccionar el periodo de consulta.
Seleccionar el tipo de archivo que se desea descargar (PDF, XML o ambos)
Ingresar correo electronico donde desea recibir su documento.
Seleccionar el método para ingresar cuentas:
Modo manual: debera ingresar las cuentas en forma de lista, y sin espacios.
Presionar el boton Enviar
Modo Excel: debera adjuntar un archivo en formato .xls con las cuentas ingresadas en la columna A.
Presionar el boton Cargar Archivo

£ Ingresa Archivo Excel.

A Ingresa los nimeros de cuentas. tar Solicin
Archivo
— Examinar. ..
11789551 —
oo —
1937728 El archivo en Excel a cargar debe tener el siguiente
S formato_
1938187 4 A
2030924 oo |
? 1l = cuentasxls [Mo

Las cuentas se deben ingresar con signiente formato.

= B
Cuental Alineacidn r
Cuenta2
Cuentad

Cuentad

697743
1560502
1560551
1789551
1802045
1937728

El sistema validara que las cuentas ingresadas pertenezcan al alias en sesién y a su vez que
estas cuentas tengan responsabilidad de pago. Aquellas cuentas que no cumplan con esta validacion se
mostraran en el listado de la derecha.

Para continuar debe oprimir el botén Enviar. Una vez que haya realizado esta accién el sistema
le mostrara un folio de seguimiento a su solicitud.
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Las cuentas ingresadas pueden pertenecer a

la mizma factura:
Nizmero de registros por pagina(1-100): No se ingresaron cuentas invalidas
para esta solicitud
Cta. con
Cta.Ingresada| Resposabilidad de
pagoe

1789351 5007501

1202045 8884340

1938187 8444410

2030924 8804404

Oprima Enviar para continuar
Enviar

La solicitud ha sido recibida.

Folio: 344 Fecha: 11/03/2016 13:32

En cuanto la solicitud sea procesada, se le enviara una notificacion via correo
electronico.

Una vez procesada la solicitud, esté sera enviado a la direccion de correo electronico registrada en la
solicitud este correo tendra como Asunto: [pbdfv2.0] TELCEL-DESCARGA FACTURAI/CFD. EI CFD
podra ser descargado a través de una URL de descarga, adjunta en el correo recibido. Este archivo se
encuentra en Formato .Zip y estara disponible para su descarga dos dias. Cabe mencionar que para
abrir el archivo se requiere una contrasefia la cual es el nombre del Alias.

Buscar en DESCARGA FACTURAS [Ctrl=6) £ [pbdfv2.0] TELCEL-DESCARGA FACTURA/CFD
| Organizar por: Fecha |Mis nuevo encima ™~ ist .corporativos@mail telcel. com
© Sihay problemas con el mode en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explarador web.

Mhbowcd » viernes 11/03/2016 01:34 p.m,
L sstemas compotnes@malidielon  134pm. st vl it cr
[ sistemas, corporativos@mail.teicel.com 1:34 pm, na
i istemas Corporativos / Descarga de factura y CFDL
sistemas. corporati el.com 1:29 pm.
TELCEL - DESCARGA FACTURA/CFOL -?-gll:é’é:ﬁONEs
[ sistema: com  1:28 p.m. A través del siguiente vinculo, puedes descarga el o los documentos solicitados con el folio: 344

TELCEL - DESCARGA FACTURA/CFDI

¢ Ayer BESCARCA FACTURA.

|3 sistemas.corporativos @ mailteicel.com jueves 4:14 ..
TELCEL - DESCARGA FACTURA/CFDL

[ sistemas. L i com jueves 3:58 ...
TELCEL - DESCARGA FACTURA/CFDH

(=4 sistemas, 2 teleel.com jueves 358 ..
TELCEL - DESCARGA FACTURA/CFDI

=] sistemas. i i com jueves 3:57 ...
TELCEL - DESCARGA FACTURA/CFOTH

[ sistemas corporativos @mailtelcel.com jueves 356 ..
TELCEL - DESCARGA FACTURA/CFDL

[ sistemas, i com jueves 3:55...

Es ha sid do & favor de ma raponder o et dirccide. Cuslquber simacién con sa facters, con tacte & 55 ejecutive de comts
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Consultar

Esta opcion, permite realizar el seguimiento, ya sea por Folio (el obtenido al momento de realizar la

Solicitud de CFD

solicitud del CFD) o por Periodo, de los documentos solicitados.

Tipo Consulta: ©@ Folio © Periodo

Folio:
Fecha Inicial

Fecha Final:

Para poder consultar el estatus de las solicitudes se debera:

e

Seleccionar el tipo de consulta.
Seleccionar el tipo de solicitud.
Capturar el folio (en caso de que este sea el tipo de consulta sea porfolio)

Seleccionar fecha inicial y final (en caso del que el tipo de consulta sea porperiodo)
0. Oprimir el botén Consultar.

Tipo Consulta 2 Folio @ Periodo

Folio:
Fecha Inicial: 11032016 [#1]
Fecha Final: 11032016 [21]

Numero de registros (1-100): 4

Folio

Fecha de

Alias Usuario Estatus Correo Fecha Solicitud Modificacion

343

MODELOCO | MODELOCO | GENERADO | erika vergel@mail telcel com 21,1“0 R 1}_,_1\{03 SUEIEL

344

MODELOCO | MODELOCO | GENER ADO | erika vergel@mail telcel com | 1 1/03/2016 01:32 1}_,} fs 2016 01:34

P

Si el CFD solicitado se encuentra en estatus GENERADO, el archivo se puede descargar en
formato .Zip, para abrir el archivo se requiere una contrasena la cual es el nombre del Alias. Cabe
destacar que estos documentos estaran activos para su descarga dos dias a partir de que es recibida la

URL por correo electronico




Ejemplo de CFD en formato PDF.

En su representacion en PDF el CFD contiene la primera hoja de la factura impresa, que en
ningun caso mostrara el detalle de llamadas/consumo que aparece en la factura impresa, con la
impresion de los datos del CFD (Cadena Original y Sello Digital) en la parte posterior de la misma:

Pagina 1 de 2

Factura Nacional Follo Fiscal

. Folio Telcel |C-29566700
Lugar de Expedicion Total a pagar $4.243,046 33
Lago Zurich, No.245 Edif. Telcel, Fecha de Corte 22 Ene 2015
Col. Ampljacién Granada, C.P. 11529, No. de cuenta 001816581

Del. Miguel Hidalgo, D.F.

Fecha limite de pago 21 Feb 2015

Fecha de Expedicion: 2015-01-23
Hora de Expedicion: 06:21:40
POLANCO V SECCION
MIGUEL HIDALGO D F 11560 MEX

IR g

001816581

Estado de Cuenta Radiomovil Dipsa, S.A.de C.V.
Saldo anterior 4,489,573.56 RDI8410030J4
Pagos -1,388,449.29 Domicilio Fiscal
Ai ustes 589.11 Lago Zurich No 245 Edif Telcel,
Total cargos anteriores 3,101,713.38 e T RSN
Servicios de Telefonia Celular 16% 983,907.77
Subtotal 983,907.77
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Ejemplo de CFD en formato XML.

El Comprobante Fiscal Digital en formato XML es un archivo de texto que contiene los valores
establecidos por los articulos 29 y 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion para las Facturas
Electronicas. El formato XML es un estandar electronico disefiado para facilitar el intercambio de
informacién entre diferentes sistemas. A continuacién se muestra un ejemplo del contenido de un CFD

en formato XML:

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" ?>
<Comprobante xsi:schemaLocation="http://www.sat.gob.mx/cfd/2
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/2/cfdv2.xsd" version="2.0"
serie="GD" folio="11111111" fecha="2011-01-06T14:50:44"
sello="Xxxxxxxxxxxxxxxx" noAprobacion="27769" anoAprobacion="2009"
formaDePago="Pago en una sola exhibicion" noCertificado="11111111111"
certificado="XXXXXXXXXXXX==" subTotal="11111.11" total="11111.11"
tipoDeComprobante="ingreso" xmlIns="http://www.sat.gob.mx/cfd/2"
xmlins:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance">
<Emisor nombre="Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V." rfc="RDI841003QJ4">
<DomicilioFiscal calle="Calle Lago Zurich" noExterior="No0.245 Edificio
Telcel" colonia="Col. Granada Ampliacion" localidad="Del. Miguel
Hidalgo" municipio="Del. Miguel Hidalgo" estado="D.F."
pais="MEXICO" codigoPostal="11529" />
</Emisor>
<Receptor rfc="XXX111111111" nombre="XXX S A de C V">
<Domicilio pais="MEXICO" />
</Receptor>
<Conceptos>
<Concepto cantidad="1.0" unidad="Servicio" descripcion="Servicio de
telefonia celular” valorUnitario="11111.11" importe="11111.11" />
</Conceptos>
<Impuestos totallmpuestosTrasladados="222.22">
<Traslados>
<Traslado impuesto="IVA" tasa="16.00" importe="222.22" />
<[Traslados>
</Impuestos>
</Comprobante>
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http://www.sat.gob.mx/cfd/2
http://www.sat.gob.mx/sitio_internet/cfd/2/cfdv2.xsd
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http://www.w3.org/2001/XMLSchema-instance

Consultas en linea

El médulo de consultas en linea permite al usuario realizar diversas consultas sobre el estado de las
cuentas que tiene asignadas. El mdédulo de consultas en linea esta dividido en las siguientes secciones:

CONSULTAS EN LINEA ¥  SERVICIOS ADICIONALES ¥  RED PRIVADA »  ADMINISTRACION
Descarga de docs »
Facturacitn »
Detalle de Llamadas
SAFC
Saldo
Adendum
Servicio Técnico

Buscar Cuentas

Descargar de docs.

P Descarga de Docs »
= Consulta Resumen

P Factura SAP

Resumen de factura.

Mediante el médulo de Descarga de docs. (Descarga de documentos), es posible consultar un
resumen de la facturacion de las cuentas padres o hijas que tiene asociadas el usuario.

e Para consultar el resumen de la facturacion de una cuenta padre, es necesario:

Descarga de documentos / Resumen Factura
<

#=Por favor seleccione una cuenta o realiza una bdsqueda por telefono

P:—::cdc: &3 Cuenta Padre: & Cuenas Hija: Tf'_éfczm:
[DICIEMBRE 2014 =] . | 29225 =

Seleccionar una cuenta padre ™ del listado de cuentas izquierdo
Seleccionar el periodo de consulta.

Seleccionar del listado de cuentas la cuenta para la que se desea realizar la consulta
Presionar el boton Consultar.

e Para consultar el resumen de la facturacion de una cuenta hija, es necesario:
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Descarga de documentos / Resumen Factura

#Por favor seleccione una cuenta o realiza una basqueda por teléfono

Psr'.cclc: /& Cuentas Hija: Tc-f_éfozlc:
|FEEIRERO 2015 j 4415523 |55436[]B[]22

Seleccionar una cuenta hija ‘&' del listado de cuentas izquierdo
Seleccionar el periodo de consulta.
Seleccionar del listado de cuentas la cuenta padre donde se consolidé la cuenta hija.
Presionar el botén Consultar.
En su defecto, puede escribirse el niumero telefénico en el campo correspondiente, seleccionar el
periodo de consulta y presionar el botén Consultar.

Una vez que se realiza la consulta, el portal mostrara el resumen como se muestra a continuacion:

REGIONM|  PADRE CUBNTA RFC RAZ(N SOCIAL THEOND | FECHA DE FACTI

PRIGENCI7ES | PRICEWATERHOUSECOOPERS

ROl (10345058 10065190 -

6646484046 [19,/12,/2014

- W
RO1 (10345958 |10065191 | F198 1101785 | PRICEWATERFOUSECOOPERS) 4 46484031 (1912 /2014

PRICEWATERHOLUSE

RO1 10345058 | 1212460 | PRIGENOI7ES COOPERS SC

6643806124 |19/12 /2014

PRICEWATERHOUSE e A A
RO1 (10345058 |11332003 PRIGEI0I78S | (oo c o 6643384436 [19/12 /2014

TR o

Ademas de habilitarse la opcién para poder descargar un archivo en formato Excel con los resultados
de la consulta.

s en formato XLS |8 Descargar XLS
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Factura SAP

Permite descargar los Comprobantes Fiscales Digitales emitidos para las facturas de equipo
celular.

Factura SAP / Descarga de Factura

.

=
Solicitud Factura por Cuenta kCnnsuItar Solicitud de Factura

Solicitud de Factura por Cuenta

El procedimiento para solicitar la descarga de los comprobantes fiscales digitales es el siguiente:

Seleccionar la opcién Solicitar Factura por Cuenta.

Factura SAP / Descarga de Factura

-

=
Solicitud Factura por Cuenta klCrJnsuIl:ar Solicitud de Factura

#=Por favor seleccione una cuenta

Cuenta seleccionada Consultar RFC

Seleccionar una cuenta padre o hija del arbol de cuentas.

Peewwew Factura SAP / Descarga de Factura

-

Solicitud Factura por Cuenta

3
k Consultar Solicitud de Factura

“Por favor seleccione una cuenta

) Cuenta seleccionada 9376507 Consultar RFC
" 0013300

Presionar el boton Consultar RFC.

Pégina | 23



=/lelke/

El portal buscara el RFC asociado a la cuenta seleccionada:

Factura SAP / Descarga de Factura

-

K G
Solicitud Factura por Cuenta kConsuItar Solicitud de Factura

“#=Por favor seleccione una cuenta

Cuenta seleccionada 9376507 Consultar RFC

& rrc MISB61223HQB

Periodo: _SELECCIONE- v

@ Correo electronico

Seleccionar el periodo, capturar el correo electronico en el cual se requiere la notificacion y envio de las
facturas solicitadas y oprimir el botéon Consultar.

.

Ex

- Solicitud Factura por Cuenta hC:)nsultar Solicitud de Factura

“=Por favor seleccione una cuenta

Cuenta seleccionada 7787616

iR rec [TME&40315KT6
Periodo: NOVIEMBRE 2017 v

@ Correo electronico gabriel@mail.telcel.com|

Nimero de registros (1-100): 5 | seleccionar todas [ m

03/n/2017

28/n/zo07

574408418 |29/m/2017

574408483 |29/n/2017

574408539 |29/n/2m7

El portal buscara las facturas de equipo para el RFC y el periodo seleccionado y mostrara un listado de
las mismas con su correspondiente fecha de corte.

Seleccionar la(s) factura(s) que se requieran descargar y oprimir el botén Solicitar.
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Una vez hecho lo anterior, se generara un folio de solicitud, mediante el cual se podra dar seguimiento a
la solicitud de descarga de facturas de equipo.

La solicitud ha sido recibida.
Folio: & Fecha: 18/12/2017 11:51

En cuanto la solicitud sea procesada, se le enviara una notificacion via correo
electronico.

Cuando se haya procesado la solicitud, se recibira un correo de notificacion a la direccion electronica
indica.

e s s s

- Mensaje | 1;6_M.zip 219 B}

A través del siguiente vinculo, puedes descarga el o los documentos solicitados con el folio: &

** Este vinculo estara activo por 48 horas, Una vez expirado para descargar nuevamente, deberas realizar una solicitud nueva a

través del Portal Corporativo.

Puede verificar esta y otras solicitudes ingresando al modulo de "FACTURA SAP" y después seleccionar la opcion "Consultar

Solicitud”.

Este corvep ha sidp geweradp de mawnern putowentics fovor de wo responder o esta direccifn. Cunlquier

situaeifn con Su fREturR, LOWEALEE B Su z\j::.x':f;-.;: de cugwnitn

En caso de que el tamano del archivo sea menor a 5GB se adjuntara al correo, en caso de que sea

mayor a 5GB solo se adjuntara un link de descarga o bien se podra descargar de la ruta indicada en la
consulta de solicitudes (Ver siguiente seccion)

Asi mismo el archivo con las facturas (PDF y XML) estara comprimido en formato ZIP y protegido con
contrasefia (NOMBRE DEL ALIAS).
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Consultar Solicitud de Factura por Cuenta
El procedimiento para dar seguimiento y/o descargar los comprobantes fiscales digitales es el siguiente:

Seleccionar el tipo de consulta.

Seleccionar el tipo de solicitud.

Capturar el folio (en caso de que este sea el tipo de consulta sea porfolio)
Seleccionar fecha inicial y final (en caso del que el tipo de consulta sea porperiodo)
Oprimir el boton Consultar.

o0~

——

Solicitud Factura por Cuenta kC-::m‘sultar Solicitud de Factura

Tipo Consulta: ® Folio © Periodo
Folio:

Fecha Inicial: 111212017

Fecha Final: 111272017

Si la solicitud se encuentra en estatus ATENDIDA, el archivo se podra descargar en formato .Zip,
para abrir el archivo se requiere una contrasefia la cual es el nombre del Alias. Cabe destacar que estos
documentos estaran activos para su descarga dos dias a partir de que es recibida la URL por correo
electrénico

—

“[ Solicitud Factura por Cuenta C’gC::msultar Solicitud de Factura 4
Tipo Consulta: Folio ® Periodo
Folio:
Fecha Inicial: 1sm2017 | [
Fecha Final: 18122017 | [

Ndmero de registros (1-100): |4

Folio | Alias Usuario |Estatus Correo Fecha Solicitud | Fecha de Modificacion | Zip

6 | TELMEX | TELMEX | PENDIENTE | gabriel@ mail telcel.com 18/12/207  |18/12/2017

Para cada solicitud se mostrara la siguiente informacion:

e Folio.
e Alias.
e Usuario. Que realizo la solicitud.
o Estatus:
o Pendiente
o Atendida

o Expirada (Cuando ya pasaron 2 dias de la notificacion)
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o Fecha de Solicitud. Fecha en que se realizé la solicitud.

e Fecha de ultima modificacion.
e Zip. En caso de que la solicitud se encuentre en estatus de Atendida, se mostrara un link para la

descarga de las facturas.
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Facturacion

P Descarga de Docs »

P Facturacién »
Reportes » >
* Ingresar Factura

= Detalle de Llamadas E
¥ Archivos F >
* Seleccionar Factura

P saldo - :
¥ Autoriza Factura .
¥ Consultar Solicitud

P adendum
P Por Centros de Costos

P Servicio Técnico :
* Ayuda

¥ Buscar Cuenta J

Reportes
En este modulo se podra realizar y dar seguimiento a las solicitudes de:

Reporte de Facturaciéon y Consumo.
Reporte de Detalle de Llamadas.
Reporte por Alias

Reportes por Centros de Costos

hOb~

Dichas solicitudes unicamente podran incluir facturas de un mismo periodo, asi mismo también se
puede dar seguimiento a las mencionadas solicitudes ya sea por folio o bien por periodo.

El médulo de Reportes cuenta con las siguientes secciones:

Ingresar Factura
Seleccionar Factura
Consultar Solicitud
Por Centro de Costos
Ayuda

aORrON~
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Perfiles a los que aplica: ADMINISTRADOR GENERAL, ASESOR, JEFE CORPORATIVO, ASIGNADO

Perfil Ingresar Factura Seleccionar Factura Consultar Ayuda
ISeccién Solicitud
Administrador Sl. Solo las facturas | Sl. Solo las facturas Solo las | SI
General de su alias. de su alias. solicitudes
realizadas
Asesor Sl. Cualquier factura | NO Solo las Sl
Corporativo de Telcel de servicio solicitudes
telefénico no las de realizadas
SAP
Jefe Sl. Cualquier factura | NO Solo las Si
Corporativo de Telcel de servicio solicitudes
telefénico no las de realizadas
SAP
Asignado NO Si (Solo su factura) | Solo las | SI
siempre y cuando su | solicitudes
cuenta asignada | realizadas
tenga la
Responsabilidad de
Pago

Los reportes de Facturacion y Consumo y Detalle de Llamadas se pueden solicitar de dos formas:

1. Ingresar Factura
2. Seleccionar Factura

El reporte por alias Unicamente puede ser solicitado en la seccién de Seleccionar Factura.

Ingresar Factura.

Descarga de Docs »

Facturacion »

Reportes »
P I Ingresar Factura

Detalle de Llamadas :
Archivos F

Seleccionar Factura
Salda Autoriza Factura

Consultar Solicitud
Adendum

Por Centros de Costos
Servicio Técnico

Ayuda

Buscar Cuenta

Esta opcion permite solicitar los reportes de:

1. Reporte de Facturacion y Consumo.
2. Reporte de Detalle de Llamadas.
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De una solo factura.

Validaciones

Reporte: Se debera seleccionar el tipo de reporte asolicitar.

Correo: Se debera capturar una direccion de correo valida.

Factura: Se validara que la factura exista y ademas pertenezca al Alias del Administrador
Referencia: Este campo es opcional y permite al usuario identificar su solicitud

Facturacién/ Reportes/ Ingresar Factura

IE -| Reporte REPORTE DE FACTURACION Y CONSUMO

Formato * EXCEL © CsV

I§] Factura  [IC59008691

=
E Correo soporte. dsc@mail.telcel.com

|=' R’I Referencia [PRUEBA| |
Una vez que se oprime el boton de solicitar, se indica el folio con el cual se envié a solicitar el reporte.

La solicitud ha sido recibida.
Folio: 65271 Fecha: 03/02/2016 11:08
En cuanto la solicitud sea procesada, se le enviara una notificacion via correo electronico.
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Seleccionar factura

Descarga de Docs »

v

Facturacion »
* Reportes » P Ingresar Factura

Detalle de Llamadas

P Archivos -
Archivas F I-_’ Seleccionar Factura I
P caldo

T itonied Facin P Consultar Solicitud

Adendum

P por Centros de Costos
Servicio Tecnico ;

P Ayuda
Buscar Cuenta

Esta opcion permite solicitar los reportes de:

1. Reporte de Facturacion y Consumo.
2. Reporte de Detalle de Llamadas.
3. Reporte por Alias

Para el caso de los reportes de: Facturacion y Consumo y Detalle de Llamadas, el reporte se puede
solicitar para multiples facturas, al momento de seleccionar esta opcion, se desplegara un listado con
las facturas del periodo actual, cuyas cuentas corresponden al Alias del Administrador.
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Facturacién/ Reportes/ Seleccionar Factura

l —| Reporte |SELECCIONE v

rz Formaio ® EXCEL © CSV

|=‘ kl Referencia

Periodo Anterior 15-ENERO-2016 - 14-FEBRERO-2016
Nimero de registros (1-100): 5 | Seleccionar todas [ |
Regién | Razdn Solcial RFC Cuenta |Tipo Factura Fecha Corte
LAS CERVEZAS MODELO DEL
ROQ ALT! PLANO SA DE CV CMA7ONOEUQ | 4101Bgs | NACIONAL |ICsgoo8i161 | 21/on /2010

ROg | DIBLO CORPORATIVO SA DE CV DCOB00OMESYQ | 5097501 | NACIONAL | ICsg008247 | 21/m /2010

NUEWVA FABRICA NACIONAL DE

ROQ VIDRIO S DE RL DE CV NFNB810430AR7 | 79048995 | NACIONAL | ICS0008620 | 21/01/2010
LAS CERVEZAS MODELO DEL

ROQ FSTADO DE MEXICO SA DE CV CME7gN20581 | 8444410 | NACIONAL | IC5900868s | 21/ /2010
LAS CERVEZAS MODELD EN BAJA

ROQ CALIFORNIA, SA DE CV CMB81051RP1 | B468785 | NAOONAL | ICs5008601 | 21/01/2010

El listado mostrara para cada una de las cuentas la siguiente informacion:

1. Regién

2. Razon Social

3. RFC

4. Cuenta

5. Tipo de Cuenta: Hija, Padre, Nacional

6. Factura en caso de que la cuenta haya facturado en otro caso, la leyenda NO GENEROFACTURA
7. Fecha de Corte
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Una vez seleccionada(s) la(s) facturas se debe proporcionar la siguiente informacién:

Reporte: Se debera seleccionar el tipo de reporte a solicitar.

Formato: Se debera seleccionar el tipo de formato.

Correo: Se debera capturar una direccion de correo valida.

Referencia: Este campo es opcional y permite al usuario identificar su solicitud

Facturacién/ Reportes/ Seleccionar Factura

Ei Reporte | REPORTE DE FACTURACION Y CONSUMO v |

Formato . EXCEL '~ CSV

B Correo |soporie.dsc: @mail telcel com

|'kl Referencia |prueba

Periodo Anterior 15-ENERO-2016 - 14-FEBRERO-2016

Namero de registros (1-100): IS I Seleccionar todas | |

Regién | Razdn Solcial

LAS CERVEZAS MODELO DEL

ALTI PLANO, SA DE OV CMA7gNOIELY 4101895 NACIONAL ICsgoos it 21/01/2016

DIBLO CORPORATIVO SADECV  DCOBoOgi8sY9 5097501 NACGONAL ICsgooBz4z 21/ov/2mb

NUEVA FABRICA NACIONAL DE
VIDRIO S DE RL DE CV NFNB10430AR7 7048005 NACONAL IC5Q008629 21/01/200
LAS CERVEZAS MODELO DEL

ROGQ ESTADO DE MEXICO SA DE CV CME7GN20581 | 8444410 | NAQIONAL |ICs9008068s | 21 /01 /2016
LAS CERVEZAS MODELO EN BAJA

ROQ | Al IFORNIA SA DE OV CMBB10531RP1 | 8408785 | NACIONAL | ICs90080601 |21 /01 /2016 .
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Posteriormente, se debera oprimir el botén de Solicitar, y el sistema proporcionara un nimero de folio
asociado a la solicitud.

La solicitud ha sido recibida.
Folio: 65271 Fecha: 03/02/2016 11:08
En cuanto la solicitud sea procesada, se le enviara una notificacion via correo electronico.

En el caso de seleccionar Reporte por Alias, el listado de facturas ya no se mostrara y en su lugar
aparecera un listado de los alias que tenga asociados el usuario,

Facturacién/ Reportes / Seleccionar Factura

D Reporte | REPORTE POR ALIAS =

E Correo
|=‘ T"-I Referencia

B Al SELECCIONE v

Periodo | SELECCIONE v

Para realizar la solicitud de un Reporte de Alias, se debera:

Capturar el correo electronico.

Capturar el campo referencia (campo alfanumérico, opcional).
Seleccionar el Alias.

Seleccionar el Periodo

Oprimir el botén Solicitar.

o=

Después de oprimir el botdn Solicitar, el sistema proporcionara un niumero de folio asociado a la
solicitud.

La solicitud ha sido recibida.
Folio: 656229 Fecha: 03/02/2016 09:41
En cuanto la solicitud sea procesada, se le enviara una notificacion via correo electronico.
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Consultar Solicitud

P Descarga de Docs »

[ iy
racturacen y " Feportes:» »> Ingresar Factura

|
petalle de amadas ¥ Archivos F P Seleccionar Factura

P saldo
b i
] Autoriza Factura P Consultar Solicitud

P adendum
P Por Centros de Costos

P servicio Técnico .
Ayuda

P Buscar Cuenta

Esta opcion, permite realizar el seguimiento, ya sea por Folio (el obtenido al momento de realizar la
solicitud del Reporte) o por Periodo, de los reportes solicitados.

Facturacién/ Reportes/ Consultar Solicitud

Tipo Consulta: ® Folio © Periodo
Tipo Solicitud: | TODOS v
Folio:

Fecha Inicial: 03/02/2016

Fecha Final: 03/02/2016

Para poder consultar el estatus de las solicitudes se debera:

Seleccionar el tipo de consulta.

Seleccionar el tipo de solicitud.

Capturar el folio (en caso de que este sea el tipo de consulta sea porfolio)
Seleccionar fecha inicial y final (en caso del que el tipo de consulta sea porperiodo)
Oprimir el botén Consultar.

a0~
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Facturacion/ Reportes/ Consultar Solicitud

Tipo Consulta:

Tipo Solicitud:

Folio:
Fecha Inicial:

Fecha Final:

Folio ® Periodo

[ TODOS
‘03022016 | [l
‘ooz2016 | far]

Namero de registros (1-100): 4

Fecha Fecha de )
Folio | Alias Usuario Tipo Estatus Correo colicikud Modificacién Zip
FACTURACION
65229 | MODELOCO | MODELOCO | ¥ CONSUMO | GENERADO | gabriela.olvera@mail telcel com | 02/ 02/2010|03/02/2010
09:41 AM  |09:43 AM
POR ALIAS
ARCHIVOS FS : s 03/02/206|03/02/206
65216 | MODELOCO | MODELOCO PRODUCTIVOS GENERADO | gabriela.olvera@mail.telcel.com 0016 AM 0016 AM

Si el reporte, se encuentra en estatus GENERADO, se podra descargar en formato .zip, asi mismo,
los reportes seran enviados al correo que fue ingresado al momento de solicitar el reporte.
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TELCEL - REPORTES FS

soporte.dsc@mail.telcel.com

miércales 03/02/2016 09:17 a.m.
# gabriela.olvera@mail.telcel.com

I Mensaje < ReporteFSProductivos_65216.zip (435 KB)
Estimado (a) Usuario.
Los archivos F's han finalizado.

Para recuperar =1 reporte:

1. Descargue el archivo. Para poder abrir el archivo == necesario
contar con Winzip, T7zip o similar para descompresion de archivos.
https://www.eba.telcel.com/Repo=sitorioF¥C/ReporteFSProductivos 65216

2. Puede verificar esta y otras solicitudes ingresando al modulo de
"Reportes" vy después seleccionar la opcidn "Consultar Solicitud”.

3. Este correo es informativo y fue enviado de manera automatica, por
favor no lo conteste.

Nota: Si el tamafio del archivo es mayor al permitido por el correo, este no podra ser enviado. Por lo cual Sera
necesario ingresar al médulo de Consultar Solicitud para poder descargarlo.
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Ejemplo de los reportes.

Facturacién y consumo.

& d 9~ |= RReporteFyc 115159 1022575288 - Microsaft Excel o B 8
Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datas Revisar Vista (-] @ o B
o T E Autos i 3
J # Tahoma =1 Ajustar texto General - ?;‘ - o ‘%? \}a
E3- . ﬂ Rellenar = 2
Pegar N £ & - i Combinary centrar = | $ = % 000 | %§ %8 Formato  Darformata Estilos de | Insertar Eliminar Formato 5 Ordenar  Buscary
- = candicional ~ como tabla~  celda - - - - (2 Bomar™  yfiltrar - seleccionar -
Partapap.. Fuente i Nimero Estilos Modificar
F51 - f,‘. v

1213

Region  Cuenta Nadional Cuenta Padre CuentaHja Mimero de Teléfono Razdn Sodal Fecha Corte MNimero de Factura

2478501 7436274 5545831064 CERVECERIA MODE 20/10/2014 1C22575288

a 2478501 3284697 5534882749 CERVECERTA MCDI 20/10/2014 1C22575288
0 2478501 8352429 5536557793 CERVECERIA MODI 20/10/2014 1C22575288
Total 2478501
Total general

HIGES B EYER

L&

S &k

Listo | Blog Mayus |

Plan Nombre

TPLUSINT 300CC &
TPLUSINT 300CC §
INT 10GECO 24M° §

e

£
s

Servicios Nacionales

502,59

565.69
1,770.87
1,770.87

ntos

[EEm s

$
$
s
s
s
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Detalle de llamadas.

A9 RReporteDetllam_118167_1C22574826 - Microsoft Excel Sl
Inicio Insertar Disefio de pagina Formulas Datos Revisar Vista & e o @ R
= X ) . L = . = ! . *H ) =" é EEEh I Autosuma - W
7j - Calibri . 1 A A ?.9/ = Ajustar texto General g % _’_;h [==) f | | | @ - 7 [ﬁ
g NEE- |84 B i e e e e
Portapap.. & Fuente Fl Alineacian Fl Numera Fl Estilos Celdas Modificar
| Al - Fe| FecrA_coRTE v
A B © D E [F G H 1 J K L M N 0 -
1 |FECHA COR;REGION CUENTA_PAICUENTA_HLU NUM_MOVILCICLO_FACTIFECHA HORA PAIS ORIGEN TELEFONO DESTINO KB MINUTOS_AIMINUTOS_LI IMPCIE]
2 | 20/10/2014 RO3 2030924 1936988 7771639424 20 20/09/2014 T772741504 0 1 0
3 | 20/10/2014 R09 2030924 1936988 7771639424 20 20/09/2014 ENTRANTE 0 1 0
4 | 20/10/2014 RO9 2030924 1936988 7771639424 20 20/09/2014 09:04:35 7771112650 0 3 0
5 | 20/10/2014 R0S 2030924 1936988 7771639424 20 20/03/2014 09:27:36 ENTRANTE 0 1 0
6 | 20/10/2014 R09 2030924 1936983 7771639424 20 20/09/2014 10:26:34 ENTRANTE 0 1 0
7 | 20/10/2014 RO9 2030924 1936988 7771639424 20 20/09/2014 11:15:19 7772335752 0 2 0
8 | 20/10/2014 R09 2030924 1936988 7771639424 20 20/09/2014 11:31:44 7771112650 0 2 0
9 | 20/10/2014 R09 2030924 1936988 7771639424 20 20/09/2014 11:50:44 ENTRANTE 0 2 0
10| 20/10/2014 RO9 2030924 1936988 7771639424 20 20/03/2014 13:12:36 ENTRANTE 0 1 0
11| 20/10/2014 R09 2030924 1936988 7771639424 20 20/09/2014 13:33:25 ENTRANTE 0 1 0
12| 20/10/2014 RO9 2030924 1936988 7771639424 20 20/09/2014 7771625271 0 1 ]
13| 20/10/2014 RO9 2030924 1936988 7771639424 20 20/03/2014 ENTRANTE 0 2 0
14| 20/10/2014 R09 2030924 1936983 7771639424 20 20/09/2014 16:40:16 7771112650 0 3 0
15| 20/10/2014 RO9 2030924 1936988 7771639424 20 20/09/2014 21:30:36 7771112650 0 1 0
16| 20/10/2014 R0O9 2030924 1936988 7771639424 20 20/09/2014 21:39:29 7771112650 0 1 0
17| 20/10/2014 RO9 2030924 1936988 7771639424 20 20/09/2014 21:53:07 7772512766 0 1 0
18| 20/10/2014 ROS 2030924 1936988 7771639424 20 20/03/2014 21:54:05 7772512766 0 1 0
19| 20/10/2014 R09 2030924 1936988 7771639424 20 20/09/2014 21:54:42 7771112650 0 1 0
20| 20/10/2014 RO9 2030924 1936988 7771639424 20 21/09/2014 13:02:35 ENTRANTE 0 1 ]
21| 20/10/2014 RO9 2030924 1936988 7771639424 20 22/03/2014 10:24:10 ENTRANTE 0 2 0
22| 20/10/2014 R09 2030924 1936983 7771639424 20 22/09/2014 10:44:21 ENTRANTE 0 1 0
23| 20/10/2014 RO9 2030924 1936988 7771639424 20 22/03/2014 11:04:30 ENTRANTE 0 1 0
24| 20/10/2014 R09 2030924 1936988 7771639424 20 22/09/2014 11:25:43 7772439879 0 1 0
25| 20/10/2014 RO9 2030924 1936988 7771639424 20 22/09/2014 11:39:40 ENTRANTE 0 3 0
26| 20/10/2014 ROS 2030924 1936988 7771639424 20 22/03/2014 13:01:59 ENTRANTE 0 4 0
27| 20/10/2014 R09 2030924 1936988 7771639424 20 22/09/2014 13:20:32 7772983847 0 3 0
28| 20/10/2014 RO9 2030924 1936988 7771639424 20 22/09/2014 14:43:54 ENTRANTE 0 1 0
29| 20/10/2014 RO9 2030924 1936988 7771639424 20 22/03/2014 14:56:57 ENTRANTE 0 1 0
30| 20/10/2014 RO9 2030924 1936988 7771639424 20 22/09/2014 15:24:44 ENTRANTE 0 1 0
31| 20/10/2014 R0O9 2030924 1936988 7771639424 20 22/03/2014 15:58:08 ENTRANTE 0 1 0
32| 20/10/2014 R09 2030924 1936988 7771639424 20 22/09/2014 17:27:11 7771082016 0 2 0
33| 20/10/2014 RO9 2030924 1936988 7771639424 20 22/09/2014 17:52:39 ENTRANTE 0 1 0
34| 20/10/2014 ROS 2030924 1936989 7771639408 20 01/10/2014 03:45:17 7771639403 0 1 0
35| 20/10/2014 R09 2030924 1936989 7771639408 20 01/10/2014 ENTRANTE 0 2 0
36| 20/10/2014 RO9 2030924 1936989 7771639408 20 01/10/2014 7771639403 0 2 0
37| 20/10/2014 R09 2030924 1936989 7771639408 20 01/10/2014 10:26:47 ENTRANTE 0 5 0
38| 20/10/2014 RO9 2030924 1936989 7771639408 20 01/10/2014 10:31:53 7771639085 0 1 0
39| 20/10/2014 RO9 2030924 1936989 7771639408 20 01/10/2014 11:44:43 7771350019 0 23 0
4 4 ¥ M| RReporteDetllam_118167 1C225748 ¥ [IEN [ |
Listo | Blog Mayis | |[EDm 100% 0
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Reporte por Alias.
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Por Centros de Costos

P Descarga de Docs »

» "
| factarscon » " it el > Ingresar Factura
|
peiae ce tamass P Archivos F P Seleccionar Factura
|
| e P Autoriza Factura P Consultar Solicitud
P adendum
Ib Por Centros de Costos I
P Servicio Técnico =
Ayuda

1
P Buscar Cuenta

Esta opcion permite solicitar y dar seguimiento a los reportes por centros de costos:

Reportes / Por Centros de Costos

—

]

Solicitud por Centro de Costo kClmf.ultar Solicitud de Reporte

Solicitud por Centro de Costos

Al seleccionar Solicitud por Centro de Costo, se mostrara una pantalla mediante la cual
podremos realizar la solicitud de los reportes por centros de costo.

Reportes / Por Centros de Costos

—

-l Solicitud por Centro de Costo kClJns.ultar Solicitud de Reporte
] Reporte: SELECCIONE v
]3 Formato ® EXCEL © CSV

E Correo electronico:

FEY Centro de Costos: | TODOS v
Periodo: SELECCIONE v

La solicitud de un reporte por centro de costo, se describe a continuacion:

Paso 1: Se debera seleccionar un tipo de reporte, el cual podra ser:

e Facturacion y consumo (Formato Excel o CSV)

e Detalle de llamada (Formato Excel o CSV)

e Detalle de datos (Solo Formato CSV)

¢ Analisis por llamadas externas (Solo Formato CSV)
Paso 2:

Seleccionar un Formato
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Paso 3:

Capturar la direccién de correo electrénica a la cual se requiere sea enviada la
notificacion de que el reporte solicitado se encuentra listo.

Paso 4.
Seleccionar la opcién TODOS o bien UN Centros de Costos.

Paso 5.

Seleccionar un periodo, solamente se podran solicitar reportes del mes actual y un
maximo de 6 meses de historico, si el mes actual es Diciembre de 2017, entonces se podran
solicitar reportes de los siguientes periodos:

DIC- 17
NOV-17
OCT-17
SEP-17
AGO-17
JUL-17

Paso 6.

Oprimir el botdn solicitar.

En este paso se validara lo siguiente:
¢ Que se haya seleccionado un reporte
¢ Que se haya capturado una direccion de correo electrénico
¢ Que se haya seleccionado un periodo

Paso 7.
El sistema desplegara un mensaje indicando el folio de solicitud asignado al reporte.

La solicitud ha sido recibida.
@ Folio: 1547049 Fecha: 24/10/2017 15:50
En cuanto Ia solicitud sea procesada, se le enviara una notificacion via correo electronico.
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Paso 8.

Toda vez que el reporte se encuentre generado, se le notificara al usuario mediante un
correo electrénico.

TELCEL - REPORTES FS

soporte.dsc@mail .telcel.com
migrcales 03,/02/2016 09:17 a.m.
# gabriel@mail.telcel.com

1 Mensaje I-__ReporteFSProducti-.'o5_65216 Zip (435 KB)
Estimado(a) Usuario.

Los archivos F's han finalizado.

Para recuperar sl reporte:

1. Descargue el archivo. Para poder abrir el archivo es necesario
contar con Winzip, Tzip o similar para descompresién de archivos.
https://www.eba.telcel.com/RepositorioF¥C/ReporterSProductivos 65216

(5}

. Puede verificar emsta y otras sclicitudes ingresandoc al médulc de
"Reportes” y después seleccicnar la cpcidén "Consultar Solicitud".

w

. Eate correo es informative y fue enviado de manera automAtica, por
favor no lo contesate.

Notas:

e Si el tamano del archivo es mayor al permitido por el correo, este no podra ser adjuntado en el
correo de notificacion, sin embargo se adjuntara el link para descarga del mismo.

e El reporte estara comprimido en formato ZIP y protegido con contrasefia (NOMBRE DEL
ALIAS).

¢ Ninguno de los reportes solicitados sufrira modificacion alguna en su definicion (layout)

e Solamente se podran seleccionar centros de costos de primer nivel

e Los reportes contendran la informacién del centro de costo seleccionado asi como la de los
centros de costos hijos.

e Solo se tendra un histérico de 6 meses para la generacion de los reportes.

e El seleccionar la opcion de TODOS en los centros de costos, se entiende que se requiere UN
SOLO reporte por TODOS los centros de costos del Alias.

¢ Siuna cuenta no factura en el periodo seleccionado, no sera incorporada en el reporte.
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Consultar Solicitud de Reporte

Esta opcion, permite realizar el seguimiento, ya sea por Folio (obtenido al momento de realizar la
solicitud del Reporte) o por Periodo, de los reportes solicitados, y al seleccionarla se mostrara una pantalla
mediante la cual podremos realizar la solicitud de los reportes por centros de costo.

Reportes / Por Centros de Costos

.

L] En

.
Solicitud por Centro de Costo M consultar Solicitud de Reporte

Tipo Consulta: ® Folio ) Periodo

Folio:
Reporte: TODOS v
Fecha Inicial:  |06/02/2015

Fecha Final: 06/02/2018

Nimero de registros (1-100): |4
Folio Alias Usuario Estatus Correo Fecha Solicitud Decha oo Zi
: Modificacién i
— : L 24/10/2017 241072017 03:50 | [t
1547049 | MODELOCO | MODELOCOQ| GENERADO | fatima rivas@mail telcel com 03-50 PM M i,

A continuacion se describe la funcionalidad de seguimiento a una solicitud de reporte.
Paso 1: Se debera seleccionar un tipo de consulta:

e Folio
e Periodo

Paso 2: Si se selecciond folio, se debera capturar el nimero de folio, de lo contrario se debera
indicar un rango de fechas.

Paso 3: Se debera seleccionar un tipo de reporte o bien la opcion TODOS

Paso 4: Oprimir el botén consultar.

Paso 5. Se desplegara un listado con las solicitudes correspondientes a los criterios de busqueda
seleccionados.
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Para cada solicitud se mostrara la siguiente informacion:

Folio. Numero de folio del Reporte
Alias. Nombre del Alias
Usuario. Que realizo la solicitud.
Estatus, del Reporte
o Pendiente
o Generado
o Expirado (Cuando ya pasaron 2 dias de la notificacién)
5. Fecha de Solicitud. Fecha en que se realiz6 la solicitud.
6. Fecha de ultima modificacion.
7. Zip. En caso de que el reporte se encuentre en estatus de Generado, se mostrara la siguiente

P
imagen para la descarga del mismo.

Notas:

PwN -~

e Para abrir el archivo se requiere una contrasefia la cual es el nombre del Alias.

e Los reportes estaran activos para su descarga dos dias a partir de que es recibida la URL por
correo electronico
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Archivos F

P INICIO  CONSULTAS EN LINEA ~  SERVICIOS ADICIOMALES RED PRIVADA ~

P Servicio Téenico

P Facturacidn »
P Autoriza Factura

P Detalle de Llamadas > Repartes

>
SN0 P Archivos F

P Adendum

P Buscar Cuenta

> Descarga de Docs »

En este moédulo se podra realizar la solicitud de archivos F, para ello se debera:

Seleccionar el periodo.

Capturar el correo electroénico.

Capturar el campo referencia (campo alfanumérico, opcional).
Oprimir el botén Solicitar.

Pob=

Facturacion/ Archivos F

Periodo: SELECCIONE v
E e-mail:
E Referencia:
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Después de solicitar el Archivo F, el sistema proporcionara un nimero de folio asociado a dicha
solicitud.

Facturacién/ Archivos F

La solicitud ha sido recibida.
Folio: 65216 Fecha: 03/02/2016 09:16

~/ En cuanto la solicitud sea procesada, se le enviara una notificacion via correo
electronico.

E Periodo: SELECCIONE v
8 e-mail:

= ! Referencia:
R

Notas.

¢ Una vez procesado el archivo F, esté sera enviado a la direccion de correo electronico registrada
en la solicitud.

El correo recibido tendra como Asunto: TELCEL - REPORTES FS
e El archivo F estara adjunto como archivo (.zip) en el correo recibido.

o El seguimiento a las solicitudes Archivos F se podra realizar en la seccion de Consulta de
Solicitud.
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Autoriza Factura

Este modulo permite al usuario indicar para una cuenta padre o hija, con responsabilidad de pago,
que la factura correspondiente a dicha cuenta:

e Solo se imprima.
e Solo se envie por correo electronico.
e Se imprima y sea enviada por correo electronico.

Para ello se deberan seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la cuenta padre o hija del arbol de cuentas.
Oprimir el boton Consultar.

Facturacién / Factura Electrénica

# Por favor seleccione una cuenta

Cuenta seleccionada: 1354542

Para realizar el registro o actualizacion de los correos a los que llegara la factura electronica de
clic en el boton de Correo de la cuenta.

Cuenta Histarico Factura Electronica

[[J He leido y estoy de acuerdo con los Terminos y Condiciones

Enviar cambios

3. Si se desea ver el histérico es decir los cambios (oprimir el botén Ver).

4. Sise desea la factura por medio electrénico (oprimir el botéon Correo) y se podran indicar
hasta tres direcciones de correo electrénico.

CNotfcacien "

A Direcciones de correo

@ Correo 1: | |
@ Correo 2: | |
@ Correo 3: | |
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e En caso de presionar el boton registrar sin ingresar un correo se mostrara el siguiente
mensaje:

A Direcciones de correo

Ingresar minimo un Correo

B correort: | |
ECO"‘E{]Z:| |
ECO"‘E‘OB:| |

e Si el correo ingresado no es valido se mostrara el siguiente mensaje:

A Direcciones de correo

El campo correo es invalido.

P4 correo 1: | correo@correo |

B Correo 2| |
BCOITEOS:| |

¢ Sila informacién ingresada en correcta y se presiona el boton “Registrar” se mostrara
el siguiente mensaje:

£ Direcciones de correo

Se actualizo la informacion de manera correcta

5. Leery aceptar Términos y Condiciones.
6. Oprimir el boton Enviar Cambios.
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Detalle de llamadas.

El médulo del detalle de llamadas permite consultar las llamadas que realizé la cuenta en el
periodo especificado. Se puede consultar el detalle de llamadas que aun no han sido facturadas (Detalle
de llamadas en linea) o hasta 3 meses hacia atras.

El procedimiento para consultar el detalle de llamadas es el siguiente:

Seleccionar la cuenta padre del listado de cuentas.
Seleccionar el periodo de consulta.

Si se desea consultar el detalle de llamadas para un periodo no facturado, seleccionar esa
opcion en el periodo.

Seleccionar la cuenta hija para la que se desea consultar el detalle de llamadas.
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Detalle de llamada

#=Por favor seleccione una cuenta o realiza una busqueda por teléfono

Psr'.cdc: & Cuentas Hija: Ts‘.sfc:lc:
|

|FEBRERO 2015 7]

5976817
5976848
5976852
59768456
5976858
5876361
5979384
5879336
5979387
5879339
5979401
6292719

*Si se selecciondé una cuenta hija no aparecera el combo de seleccidn de cuentas hijas.

También puede escribirse directamente el numero telefonico para el que desea consultarse el detalle
de llamadas.
Presionar el botén Consultar.

Una vez terminada la consulta, el sistema mostrara un listado como el siguiente:

MINUTOS ﬂ
FECHA CIUDAD ORIGEN | TEL. MARCADO CIUDAD DESTING TIFO| AIRE LIBRE | TOTAL AIRE | IMPORTE LD
11 o &1 ?C?AESCOXG?RS BAS| 0077] 0077 $0.00 $0.00
o 1 ¥, i X E :
11 o %_\1 ?C?EKO'\_G?F‘S Bas| o0032] 0032 $0,00 $0,00
20 AM 3 : : : :
20/01/2015 ONEXIONGER:
il_jnl ul. E‘S PARREES |mo 03 03 $0,00 $0,00
20/01/2013 ONEXIONGPR: B _
;m_nl JL\I. E‘S EXIONGPRS Npas| oo07| o007 $0,00 $0,00
19/01/2015 CONEXIONGPRS PO e e
11:30 PM 3G BAS| 0745 0745 50,00 $0,00

-
4| | 3

Al igual que el resumen de la facturacion, también se pueden descargar los resultados de la
consulta en un archivo de Excel para su posterior analisis

1 de tu Factura en formato K15 [ Descargar XL 5
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SAFC

Desde este médulo se pueden obtener el instalador de esta aplicacion, que fue sustituida por EBA. Para
obtener el instalador es necesario dar clic en el boton Descargar instalador de SAFC.

Haz click en descargar el Instalador SAFC  [EEIETGLE e
i -

También es posible obtener los archivos de SAFC correspondientes al mes en curso, como se
menciona en esta pantalla la informacién se encuentra disponible aproximadamente una semana
después del corte. Para obtener el archivo es necesario dar clic en donde aparece el nombre del alias.

SIEMEMS. =ip

Estos archivos se encuentran disponibles Unicamente para los alias creados antes de la
migracion de SAFC a EBA, para los alias recientes sélo podran generar estos archivos desde EBA.

Saldo

Por medio de este médulo, se puede consultar informacion sobre los saldos, pagos y adeudos
de cualquiera de las cuentas que el usuario tenga autorizadas para consulta.

e Para consultar el saldo de una cuenta padre, es necesario:
Consulta de saldo

# Por favor seleccione una cuenta o realiza una basqueda por teléfono

@ Cuenta Padre: &* Cuentas Hija: Teléfono:

6010808

Seleccionar del listado de cuentas la cuenta padre donde se consolidé la cuenta hija.
Seleccionar la cuenta hija del listado de cuentas hija.
Presionar el botén Consultar.

e Para consultar el saldo de una cuenta hija, es necesario:
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Consulta de saldo

4= Por favor seleccione una cuenta o realiza una basqueda por teléfono

‘ Cuenta Hija: T..".éfCZICZ
|

6020827

Seleccionar del listado de cuentas la cuenta hija para la que se desea realizar la consulta.
Presionar el boton Consultar

En su defecto, puede escribirse el nimero teleféonico en el campo marcado y presionar el boton
Consultar.

La informacidén que mostrara el sistema una vez que se presione el botdn para consultar el saldo es la
siguiente:
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Cuenta
Fecha de corte
Fecha Limite de pago

Saldo anterior

Renta mensual
Servicios adicionales
Tiempo Aire

Larga Distancia

Roaming Tiempo Aire
Roaming LD
Roaming Int. T.A.

Roaming Int. LD

Impuestos
Pagos
Ajustes

Salde actual

Limite de crédito

Responsabilidad de Pago

Cuenta: Numero de cuenta para el que se realizé la consulta

Fecha de corte. Fecha

limite de pago.

Saldo anterior: Saldo de la cuenta a la ultima fecha de corte.

Renta mensual: Cargo mensual por el plan de renta mensual.

Servicios adicionales: Cargo por servicios adicionales del tltimo periodo de facturacion.
Tiempo aire: Cargo por tiempo aire del ultimo periodo de facturacion.

Larga distancia: Cargo por llamadas de larga distancia del ultimo periodo de facturacion.
Roaming Tiempo Aire: Cargo por el roaming del ultimo periodo de facturacion.

Roaming LD: Cargo por el roaming de larga distancia del ultimo periodo de facturacion.
Roaming Int. T.A.: Cargo por el tiempo aire de roaming internacional del ultimo periodo de facturacion.
Roaming Int. LD: Cargo por el roaming de larga distancia internacional del ultimo periodo de
facturacion.

Impuestos: Impuestos generados en el ultimo periodo de facturacion.

Pagos: Pagos realizados en el ultimo periodo de facturacion.

Ajustes: Ajustes realizados en el ultimo periodo de facturacion.

Saldo actual: Saldo de la cuenta al momento de realizar la consulta.
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Limite de crédito: Limite de crédito de la cuenta para la que se realizé la consulta.
Responsabilidad de pago: Muestra si la cuenta tiene 0 no responsabilidad de pago.

Adendum

El moédulo de adendum permite al usuario conocer los meses que restan del plazo forzoso de las

cuentas que tiene asignadas, asi como el equipo registrado, el plan tarifario contratado y la fecha de
renovacién del plan contratado.

e Para consultar el adendum de las cuentas hijas consolidadas en una cuenta padre, es necesario:

Adendum

4= Por favor seleccione una cuenta o realiza una basqueda por teléfono

= Cuenta Padre: Tf'-éfc no:
|

2112365

b Consultar b Consultar

Seleccionar del listado de cuentas la cuenta para la que se desea realizar la consulta.
Presionar el boton Consultar.

e Para consultar el adendum de una cuenta hija, es necesario:

Adendum

4= Por favor seleccione una cuenta o realiza una bisqueda por teléfono

150887

Seleccionar del listado de cuentas la cuenta hija para la que se desea realizar la
consulta.

Presionar el botén Consultar.

W]l

&y Hija: Tfléfctll::
|

En su defecto, puede escribirse el nUmero telefénico en el campo marcado y presionar el botén
Consultar.

Teléfono |Plazo|Fecha inicio | Meses restantes | Fin de adendum | Equipo | Modelo Plan tarifario

Lh

= ATENRGNTT
J0UL L

18 30/07/2013 | VENCIDO 50/01/2013 HUAWEI | E303 S3GB MIX CO A 12M
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También se pueden descargar los resultados de la consulta en un archivo de Excel para su
posterior analisis.

Haz click en descargar para obtensr el resumen de tu Facturz en formate LS | Descargar XLS

Servicio Técnico

El mdédulo de Servicio Técnico permite al usuario consultar el estado en el que se encuentran los
equipos que ha enviado para servicio y reparaciones.

Servicio Técnico

B |

Para poder realizar la consulta, sélo es necesario escribir el niimero telefénico o folio de servicio
técnico y presionar el botén correspondiente para consultar el estatus del equipo.

Folio:

N

. Mensaje: No existe el registro

=

Estatus:
7

Buscar Cuentas

El médulo Buscar Cuenta permite al usuario obtener el numero de cuenta, cuenta padre, RFC y
Razon Social asociado a un teléfono.

Para realizar la consulta, s6lo es necesario escribir el numero telefénico y presionar el botén
Consultar.

El sistema mostrara un listado con la siguiente informacion:
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Consulta de cuentas

J IEE
5510107004

Teléfono:
RFC: F
Razin Social ED

Servicios Adicionales

El mdédulo de servicios adicionales permite al usuario consultar los servicios adicionales que
tiene contratados en su linea.
CONSULTAS EN LINEA *  SERVICIOS ADICIONALES * RED PRIVADA ~  ADMINISTRACIGN =

P Consulta Servicios

® Asignar Servicios

Consulta de Servicios

El mdédulo de consulta de servicios permite a los usuarios consultar los servicios adicionales que
tiene contratados una cuenta. Los servicios Unicamente se pueden consultar por cuenta hija o teléfono.

Para consultar los servicios contratados, es necesario llevar a cabo el siguiente procedimiento:
Seleccionar del listado de cuentas la cuenta padre en la que esta consolidada la cuenta hija.

Seleccionar la cuenta hija del listado.
Alternativamente, se puede escribir el nUmero telefénico directamente en el campo marcado.
Presionar el boton Consultar.

Consulta de servicios

#= Por favor seleccione una cuenta o realiza una bisqueda por teléfono

& Cuenta Hija: Tf'_éfc:lc:
5523 |55-13I3t]f3022
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*Si se ha seleccionado una cuenta padre, se podra seleccionar dentro de un combo la cuenta
hija a consultar.

Una vez terminada la consulta, el sistema mostrara un listado como el siguiente con todos los
servicios asociados a esa cuenta:

Cuenta: 4415523 | Teléfono: 5543606022 | Costo

PRODUCTO PLAN MIXTO $0,00
3GB MIXTO CORPO $0.,00
ELIMINA VOZ GPRS $0.00

Asignar Servicios

En este mdodulo el cliente puede asignarle un servicio adicional a las lineas que pertenecen a su
alias, para llevar a cabo esto es necesario que su asesor les haya habilitado previamente algun servicio
gue puedan afadir a sus lineas.

En caso de que el asesor no les haya usuario ningun servicio adicional se mostrara el siguiente
mensaje:

Asignar Servicios

@ por favor seleccione una cuenta o realiza una bisqueda por teléfono

Mo cuenta con Servicios Adicionales autorizados. Por favor contacte a su
glecutivo
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Red Privada

Al seleccionar este médulo el usuario tiene la posibilidad de realizar el manejo de las lineas que cuentan
con el servicio de RPT y que estan asociadas al alias. Las opciones con las que se cuenta son las
siguientes:

COMSULTAS ENLINEA v  SERVICIOS ADICIONALES ¥ RED PRIVADA ~  ADMINISTRACION ~

Directorio
Cambios
Restricciones CC
Invitados LP

Folios

Directorio

Las opciones que se encuentran disponibles se muestran a continuacion:

RED PRIVADA + ADMINISTRACION «
Directorio »
HEESAL) Consultar Contactos

Cambies MNuevo,/Modif. Contacto

Restricciones CC » . : .
’ - Ayuda Directorio
Invitados LP » “

Folios »

Desvio Llamadas »

Nuevo — Modificar contacto

Al seleccionar esta opcion se puede ingresar informacidon correspondiente a los usuarios que
tienen asignada una linea que pertenezca al alias y tenga activos los productos de RPT. Esto le servira
al cliente para llevar un control de las personas que tienen fisicamente las lineas con este tipo de
servicios.

Para obtener el archivo con la informacion de las lineas que cuentan con RPT y que pertenecen
al alias se debe seleccionar la empresa del listado Empresa, como se muestra a continuacion:
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Actual

Empresa]- SELECCIONE UMA EMPRESA -

- SELECCIONE UNA EMPRESA, -
Siemens Enterprise

Una vez obtenido el archivo con la informacion se puede realizar la modificacion siguiendo las recomendaciones
que me muestran en la pantalla y en la ayuda para posteriormente cargar el archivo al Portal dando clic en los
botones Browse; para realizar la busqueda del archivo y Cargar Archivo; para cargar el archivo con los cambios.

Archivo:

Browse... |

Cargar Archivo

A2 | Qi Jommte | A | | e | ]
Marcacidn
Grupo Corta

Consultar contactos

Se puede realizar la busqueda de algun usuario registrado en el directorio, los pasos a seguir
son los siguientes:

Seleccionar la empresa que se desea consultar.
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Datos del Usuario

Empresa: |- SELECCIONE UNA EMPRESA - 2
- SEL ECCIONE UNA EMPRESA -
Siemens Enterprize

Filtro: Valot:

|- SELECCIONE - =] |

|- SELECCIONE - =] |

|- SELECCIONE - =] |

FaEToE |

Seleccionar hasta 4 opciones mediante las cuales se filtrara la busqueda de manera exclusiva,
entre las opciones a elegir se encuentran: Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Extension,
Puesto, Area 1, Area 2, Area 3, Email, Teléfono, Marcacion Corta, Grupo, Empresa.

Ayuda

Se presenta una descripcién de los médulos, indicando que opcion se debe seleccionar para
realizar el registro de los usuarios y como se puede realizar la consulta de la informacién de algun
usuario ya registrado.
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Cambios

Al seleccionar este modulo se permite realizar cambios sobre la marcacion corta y la forma en
gue se cobran los datos a las lineas con servicio RPT, sélo se encuentra disponible para usuarios con
perfil Administrador General. Los movimientos se realizan mediante las opciones disponibles:

RED PRIVADA ~  ADMINISTRACION ~

P Directorio »

3 . =
Carmbios: & ¥ Ayuda Cambios

P Restricciones CC » -
® Modif. Marcacion Corta
P Jnvitados LP »

Falios »

Desvio Llamadas »

Modificar marcacion corta

A continuacién se mencionan los pasos a realizar para que el cambio solicitado sea procesado:

Se debe seleccionar la empresa en la que se realizaran cambios.

Actual
Empresa: |- SELECCIONE UNA EMPRESA - 2
- SELECCIONE UNA EMPRESA -
Siemens Enterprise
El archivo en Excel Unicamente contendrd aquellas lineas que pertenezcan al alias.
(XLS |

Se realizaran los cambios en el archivo obtenido y se guardaran para posteriormente subirlos al
sistema

Se selecciona el archivo a subir dando clic en el botébn Browse para aplicar los cambios
solicitados, una vez seleccionado el archivo se da clic en el Cargar Archivo.
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MNuevo

Archivo:

|

El archivo en Excel a cargar debe tener el siguients formato

Browse... |

| Nota: Los datos se toman a del segundo renglon

Se mostrara el folio mediante el cual podran dar seguimiento a los cambios solicitados en el
modulo Folios.

Nota: Unicamente se modificaran los datos que el usuario envie en el archivo, los que no se
encuentren en el archivo pero ya existan en RPT, no se veran alterados de ninguna manera.
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Modificar cobro de datos

Mediante esta opcion se puede establecer si el cobro de los datos se realizara en prepago o

postpago para las lineas con servicio RPT. Los pasos a seguir para realizar este cambio son los
siguientes:

Seleccionar una empresa.

La modificacion del cobro de datos solo aplica para Roaming Internacional

Tipo Cobro: = ELECEIOHE Nh EMPRESA, -
Siemens Enterprise
]
Q Telefonos:
=

I Modificar

Seleccionar el tipo cobro

La modificacion del cobro de datos solo aplica para Roaming Internacional

Empresa |- SELECCIONE UNA EMPRESA - =|
Tipo Cobro: @ Prepago © Postpago

Proporcionar los teléfonos a los cuales se desea cambiar el tipo de cobro.
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La modificacion del cobro de datos sdlo aplica para Roaming Internacional

mpresa; - SELECCIONE UNA EMPRESA - =
Tipo Cobro: @ Prepago ¢ Postpago

Q Teléfonos:

- Modificar

Y oprimir el botén Modificar.

Nota: Como se indica en la aplicacion las modificaciones realizadas sélo aplican para Roaming
Internacional.

Ayuda

Al seleccionar ayuda se le proporcionara informacion al usuario referente a como solicitar los
movimientos de cambio de marcaciones cortas y cobro de datos, es importante revisar los comentarios
que se hacen para que los movimientos puedan ser ingresados sin inconvenientes.
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Restricciones CC

Mediante este mddulo el cliente puede activar o dar de baja algunos de los servicios disponibles
para las lineas Cost Control. Las opciones disponibles son las siguientes:

RED PRIVADA ~  ADMINISTRACION v

* Directoric »
P Cambios »

* Restricciones CC » P Bloquesr - Deshloquear

* Invitados LP » P Consultar

- Folios ¥ P Ayuda Restricciones CC

P pesvio Llamadas »
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Bloquear — Desbloquear

Esta opcidén le permite al cliente bloquear o desbloquear servicios en las lineas que cuentan con
RPT y estas asociada al alias, solo se encuentra disponible para el perfil de Administrador General. El
listado de servicios que pueden ser modificados es el siguiente:

Restricciones Control de Costos/ Bloquear - Desbloquear

Empresa: - SELECCIONE UNA EMPRESA - v

Q Teléfonos:

H Bloquear |y Desbloquear

H 'm Servicios

Contestone

Descargas

Internet y Banda Ancha

MMS (Mensajes Multimedia)
Roaming Internaciconal

SMS - Mensajes de 2 Vias Salientes
SMS Premium

SMS Premium y 2 \ias Salientes
Todo GPRS (Internet, Blackberry,etc)
Videollamada

WAP

Los pasos que se deben seguir para realizar el bloqueo o desbloqueo de estos servicios son los
siguientes:

e Seleccionar la empresa de RPT que esta relacionada al alias.

Ingresar los teléfonos a los que se les bloquearan o desbloquearan los servicios.

e Seleccionar los servicios a bloquear o desbloquear, es importante que se tome en cuenta que
los movimientos solicitados se aplicaran a todos los teléfonos ingresados, es decir, para todas
las lineas se bloquearan o desbloquearan los mismos servicios.

e Dar clic en el boton Enviar.
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Se notificara el cliente que el movimiento ha sido enviado y se le proporcionara el folio mediante
el que podra darle seguimiento y verificar el resultado.

Consultar

En esta opcion se permite consultar los servicios que tienen bloqueados y desbloqueados las
lineas del alias que cuentan con RPT, para realizar la consulta es necesario seguir los siguientes pasos:

Restricciones Control de Costos/ Consultar

Empresa: - SELECCIONE UNA EMPRESA -
e

—

Seleccionar la empresa.

2. Ingresar el teléfono a consultar, se validara que la linea ingresada pertenezca al alias ya
la empresa seleccionada.

3. Dar clic en el botdon Consultar para obtener la informacion requerida.

Ayuda

Se mostrara informaciéon de como realizar el bloqueo o desbloqueo de los servicios para las
lineas RPT y como realizar la consulta de esta informacién. La ayuda mostrada dependera del perfil con
el que esté ingresando el cliente y las opciones a las que tenga acceso.

Pégina | 68



Invitados LP

A través del este modulo el cliente podra administrar las lineas personales que se daran de alta
a cada una de las lineas RPT, se podra realizar tanto el alta como la modificacién de estas lineas
siempre y cuando se tome en cuenta lo siguiente:

e Los numeros deben ser ingresados a 10 digitos.

Las opciones disponibles en este modulo son las siguientes:

RED PRIVADA * ADMINISTRACION v

Directorio »
# Cambios »
Restricciones CC »
* Invitados LP »

Consultar - Modificar LP

Falios » » .
il " Ayuda Listas Personales

Desvio Llamadas »
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Consultar — Modificar listas personales

Al seleccionar esta opcién se permite consultar y/o modificar las lineas personales que tiene una
linea, si es que cuenta con este servicio. También se pueden enviar modificaciones y altas, en caso de
que aun no tenga asignados todos sus numeros personales.

Para llevar a cabo esto se debe seguir los siguientes pasos:

Invitados Listas Personales/ Consultar - Modificar

Empresa: - SELECCIONE UNA EMPRESA - v
Q Teléfono:

Seleccionar una empresa.

Ingresar la linea a consultar y/o modificar, es importante destacar que la linea capturada debe
estar asociada al alias y pertenecer a la empresa seleccionada.

3. Presionar el botdon Consultar.

N —

Invitados

Teléfono:
5510107004

Invitado 1 |[5510102684

Invitado 2 |[5510105645

Invitado 3 15510107005

Invitado 4 |[5510107733

Inwitado 3 I

Invitado 6 ||

J Modificar

*Jefe Corporativo solo podra consultar los invitados de Listas personales, no podra hacer
modificaciones al respecto.
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Si no se ingreso6 una linea para realizar la consulta se mostrara un listado de las lineas de la empresa
con el botdn para consultar sus lineas personales.

Invitados Listas Personales

BC’C:lel.l'.:a: - Modificar listas personales  ® Ayuda

Empresa: | 1- TELCEL j

Q Teléfono: I

Numero de registros (1-100

Teléfono

%.3554000207 » Ver invitados

.3510108161 » Ver invitados

-3510104075 > Ver invitados

+3310104076 > Ver invitados

’ .5510103056 > Ver invitados

i}
i
]
%
v v v v v i
5‘|
5 =
B
S
B
o
a

‘2351005106 > Ver invitados

—

3510101013 » Ver invitados

[v

Al ingresar una linea y dar clic en Consultar o al elegir una del listado y dar clic en Ver
invitados se mostrara una pantalla con las lineas personales que tiene dadas de alta el teléfono,
siempre y cuando cuente con el servicio.

Si el perfil del usuario es Usuario se mostrara directamente la informacién de sus lineas
personales y podra realizar la modificaciéon de la manera antes mencionada.

Ayuda

Se mostrara informacion de cdmo realizar la consulta y modificacién de las lineas personales. La
ayuda mostrada dependera del perfil con el que esté ingresando el cliente.
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Desvio de Llamadas

A través del este médulo el cliente puede configurar hasta dos niumeros de desvio de las lineas
de RPT adicional al buzén (*86). Las lineas de desvio deben ser ingresados a 10 digitos.

Las opciones disponibles en este moddulo son las siguientes:

F.a
Z 9 - N -
L Modificar Desvio de Llamadas Consultar Desvio de Llamadas ® Ayuda

Modificar Desvio de Llamadas

Al seleccionar esta opcion se puede ingresar hasta dos numeros de desvio de las lineas de RPT
adicional al buzén (*86).

Para llevar a cabo esto se debe seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la empresa y el archivo en formato Excel con las modificaciones de los desvios. Una
vez seleccionados los campos presionar el botén Cargar Archivo

Medificar Desvios de Llamadas

Empresa: |- SELECCIONE UNA EMPRESA - 7]

Archivo:

= Cargar Archivo

Nota: Los des

Examinar... |

os previamente configurados seran reemplazados por los
ingresados por el archivo.

El archivo en Excel a cargar debe tener el siguiente formato.
A B &

il Teléfono Desvio 1 Desvio 2

3

Nota: Es importante que el archivo Excel a cargar cumpla con el orden y etiquetas de columnas
indicado en la pantalla y que se guarde en formato Excel 97 — 2003 con extension .xIs.

Teléfono Desvio 1 Desvio 2
5512345678 | 5587654321 | 5598765432
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Asimismo los desvios previamente configurados en las lineas seran reemplazados por los
ingresados en el archivo.

2. El sistema valida el archivo en caso de que el formato sea correcto, muestra un resumen con
confirmando que los datos de los desvios son correctos mostrando los registros totales, en
proceso y con error como se muestra:

La solicitud ha sido recibida por el servidor.

Registros totales:3
Registros en proceso:1
@ Registros con error:2
Fecha: 02/08/2015 15:37
En cuanto las solicitudes sean procesadas, se le enviara una notificacion via
SmSs
Para conocer el estatus de |a solicitud puede consultarla en el modulo de
Folios.

P Detalle

Los registros en proceso son los que cumplieron con las validaciones de que los teléfonos beneficiarios
pertenezcan al alias y a la empresa seleccionada y que los niumeros de desvio sean a 10 digitos. Para
ver los folios de las solicitudes en proceso y los detalles de los registros con error, se presiona el botén
Detalle, que al darle clic muestra la liga para descargar el Excel con los folios generados para cada
teléfono beneficiario y/o la descripcion de los errores de los registros con error.

Pagina | 73



=/lelke/

Consultar Desvio de Llamadas

Al seleccionar esta opcion se pueden consultar los numeros de desvio que tiene una linea
beneficiaria de RPT.
Para llevar a cabo esto se debe seguir los siguientes pasos:

1. Seleccionar la empresa e ingresar la linea beneficiaria de RTP.

Empresa: 1- TELCEL (=]

Q 5510107004|

b Consultar

2. Una vez ingresados los datos presionar el botdon Consultar, con lo cual en caso de que la linea

pertenezca al alias y a la empresa seleccionada desplegara la consulta de los niumeros de desvio
como se muestra a continuacion:

Linea Desvio 1 Desvio 2 |Desvio 3

5510107004 | 5510102249 | 5525813700 | =86

Ayuda

Se mostrara informacién de como realizar la consulta y modificacion de los desvios de llamada.
La ayuda mostrada dependera del perfil con el que esté ingresando el cliente.
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Folios

Para llevar un control de los movimientos realizados en las lineas y el resultado de los mismos
se cuenta con el médulo Folios, las opciones disponibles en este modulo son:

RED PRIVADA v  ADMINISTRACION ~

Directorio »
P Cambios »
Restricciones CC »
* Invitados LP »
Falios »

Consultar - Folios

Desvio LI das » B
I LRI * Ayuda Falio

Consultar

La busqueda se podra realizar por folio o por periodo, ingresando el folio o indicando el rango de
fechas en las que fue ingresada la solicitud.

Si el perfil del usuario es Administrador General se mostraran todos los folios generados para su
alias, si el perfil es Usuario s6lo se mostraran los folios generados con ese usuario.

Los pasos a seguir son los siguientes:
1. Seleccionar el tipo de busqueda arealizar.

Folios/ Consultar
Tipo: ® Folio © Periodo
Folio:
Fecha Inicial: 16/02/2016
Fecha Final: 16/02/2016

2. Ingresar el folio o el seleccionar el rango de fechas de acuerdo a lo seleccionado previamente.
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Folios/ Consultar
Tipo: Folio ® Periodo
Folio:
Fecha Inicial: 16022016 | [21
Fecha Final: 16022016 | [21

El sistema mostrara el folio o folios obtenidos para la consulta realizada, al dar clic en el botén
Detalle de cada uno de los folios se mostrara el resultado del movimiento si es que ya fue procesado.

Folios/ Consultar
Tipo: Folio ® Periodo
Folio:
Fecha Inicial: Moorzot | [
Fecha Final: |18012016 | [0

Niimero de registros (1-100): 51_D_'I]_

Folio Usuario Servicio Movimiento | Estatus | Alias Empresa Fecha Fecha de Detalle

Solicitud Modificacion

14,/01/2010 j4/0 /2010
2203012 | MODELOCO | LISTAS _PERSONALES | CAMBIO EX MODELOCO 0813AM  lo8-45 AM Detalle

13/01 /206 (3 /01 /2000
2201793 |MODELOCO | LISTAS PERSONALES | CAMBIO EX MODELOCO 0250 PM  [03-45 PM Detalle

12/o1 /2016 (12 /01/2010
2287708 | MODELOCO | LISTAS _PERSONALES | CAMBIO EX MODELOCO 0738 AM  log8-45 AM Detalle

Ayuda

Se mostrara informacioén de como realizar la consulta de los folios y el resultado del
procesamiento de cada uno.
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Administracion

El médulo de administracion permite que los usuarios puedan gestionar sus propios usuarios, grupos,

centros de costos y cuentas, asi como consultar la bitacora y modificar su alias.

Las opciones que se muestran en este modulo son las siguientes:

ADMINISTRACION ~

Usuarios »
Bitacora
Alias »
Grupos
Cuentas

Centros de Costos

Usuarios

El médulo de usuarios esta compuesto por las siguientes opciones:

e Nuevo Usuario

e Modificar Usuario

e Eliminar Usuario

e Cambiar Contrasefa
e Reiniciar Contrasefia
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Nuevo Usuario

La opcidén de nuevo usuario permite la creacion de nuevos usuarios con acceso tanto al portal
corporativo como al sistema de analisis de facturacion EBA. Para crear un nuevo usuario, solo es
necesario llenar la forma que se presenta a continuacion:

Datos de nuevo usuario:

Usuario:
Nombre de usuario:

Correo electrénico:

i

Cuenta: Seleccione una cuenta v
Perfil: USUARIO v

Contacto:

Los usuarios con perfil ADMINISTRADOR GENERAL y ADMINISTRADOR DE GRUPO son los
unicos que pueden registrar un nuevo usuario y solo podra ser con perfil ASIGNADO.

A este tipo de usuario se le podra asociar una de las cuentas hija que tenga autorizadas el
usuario que esta creando el nuevo acceso.

El portal corporativo no cuenta con la funcionalidad de realizar altas de usuarios de forma
masiva. Para esta funcionalidad, es necesario utilizar el sistema de analisis de facturacion EBA.
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Modificar Usuario

Una vez que se ha creado un usuario, la informacién de éste puede ser modificada. Al
seleccionar la opcién Modificar Usuario el portal mostrara una forma como la que se muestra a

continuacion:

Usuario:

Nombre del Usuario:
Correo Electrénico:
Perfil:

Contacto

Datos de usuario a modificar:

ABC v
ABC

A@A AA
ADMINISTRADOR GRUPO

Para modificar la informacion del usuario, sélo es necesario seleccionarlo del listado, modificar el

nombre, correo electrénico o el teléfono de contacto y presionar el boton Cambiar.

Solo se pueden modificar el nombre del usuario, su correo electrénico y el teléfono de
contacto. El Perfil s6lo se muestra con fines informativos.
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Eliminar Usuario

Una vez que se ha creado un usuario también se tiene la opcidn de eliminarlos uno a uno. Al
seleccionar la opcion Eliminar Usuario, el portal mostrara una forma como la que se muestra a
continuacion:

Usuarios/ Elimina Usuario

Datos de usuario a eliminar:

Usuario: | AALVAREZ v |
Nombre del Usuario: ALEJANDRO ALVAREZ
Perfil: ADMINISTRADOR GENERAL

Para eliminar la informacién del usuario, sélo es necesario seleccionarlo del listado y presionar el
botdn Eliminar.

Los usuarios responsables de un grupo. Si aun asi se desea su eliminacion, lo primero que el
usuario tendra que hacer, es cambiar de responsable en el grupo, para dejar libre al usuario y de esta
manera proceder con su eliminacion.

Los usuarios que son responsables de grupo son: Los Administrador Generales asociados a un
alias ya que son responsables del Nodo Raiz del Alias y no podra eliminarse y los Administradores de
Grupo que tengan asignado un grupo, pues son responsables de su grupo.

Es importante destacar que una vez eliminado un usuario, éste no podra ser recuperado.
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Cambiar Contrasena

Este mddulo permite al usuario cambiar su contrasefia actual por otra de su preferencia. Al
seleccionar esta opcion, el sistema mostrara la siguiente forma:

Usuarios/ Cambiar Contrasefa

Datos para cambio de Contrasefia:

Contrasena actual:
Mueva contrasena:

Confirmar contrasefia:

Para cambiar la contrasefia es necesario:

Escribir la contrasefia actual en el primer campo de texto.
Escribir la nueva contrasefa en el campo correspondiente.
Confirmar la nueva contraseiia en el tltimo campo.
Presionar el botén Enviar.

Una vez que se valide la contrasefia actual, el sistema mostrara un mensaje indicando el éxito
de la operacion y se necesitara escribir la nueva contrasefa la siguiente vez que se intente entrar al
portal corporativo. Los cambios realizados en el portal también se veran reflejados en el sistema de
analisis de facturacion EBA ya que la informaciéon esta ligada entre ambos. En caso de que la
contrasefa actual no sea correcta o las nuevas contrasefias no coincidan, se mostrara un mensaje
indicando el problema que existio.

La contrasefia es sensible a mayusculas y minusculas.
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Reiniciar Contrasena

Esta opcién se cred en caso de que un usuario haya olvidado o comprometido su contrasefia
para poderla reiniciar a un valor diferente.

Al entrar en esta opcidén, el sistema mostrara un listado con aquellos usuarios que hayan sido
creados por la persona que ingreso al portal corporativo como se muestra a continuacion:

Solo es necesario seleccionar el usuario que necesita reiniciar su contrasefia y presionar el

boton Enviar. El sistema reiniciara la contrasefia dejandola igual al usuario, como fue creada
inicialmente.

Nota: No se cuenta con contrasena default

Usuarios/ Reiniciar Contrasena
Datos para reinicio de contrasefia:

Usuario:

AALVAREZ v
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Este mddulo se encuentra disponible unicamente para los usuarios con perfiil ADMINISTRADOR
GENERAL. Permite consultar informacién referente a los movimientos dentro del Portal con los usuarios
pertenecientes al alias.

Dentro del tipo de consultas que se pueden realizar estan: Login, descarga de archivos, altas,
bajas y cambios.

Los pasos para realizar la consulta de la bitacora son los siguientes:
Ingresar el usuario para el que se desean consultar los movimientos realizados. Si no se ingresa
ninguno se consultara la informacion de todos los usuarios.
Seleccionar el tipo de movimiento que se quiere consultar. Si se selecciona TODOS la consulta traera
informacion para todos los movimientos mencionados anteriormente.
Elegir el periodo de fechas a consultar.
Presionar el botén Consultar.

Una vez realizada la consulta se mostrara el listado de movimientos realizados. Se incluye la
informacién del usuario, la descripcién del movimiento realizado, la fecha y el tipo de movimiento.

" »
Bitacora
Usuario:
Movimiento: TODOS v
Desde: 16/022016 | [21]
Hasta: 16022016 | [21]
Usuario Descripcion Fecha Tipo
MODELOCO Ingreso d_el wsuario MODELOCO al portal 16/02/201610:00 AM | LOGIN
corporativo
MODELOCO Ingreso E_IE'I usuario MODELOCO al portal 16/02/2016 00:44 AM | LOGIN
corporativo
MODELOCO Ingreso c_IeI usuario MODELOCO al portal 16/02/2016 08:42 AM | LOGIN
corporativo
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Alias

El modulo esta compuesto por la siguiente opcion

ADMINISTRACION

P Cuentas
* Grupos
P Usuarios »
P Bitacora

* Alias » ® Modificar Alias

Modificar Alias

Este modulo permite activar o desactivar el alias como auto gestionable, esto quiere decir que los
usuarios asignados puedan registrarse por si mismos.

Alias/ Modificar Alias

Autogestionable:

Solo se debe habilitar o deshabilitar la casilla y darle click en el boton de Guardar.
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Grupos

Esta opcion permitira a los usuarios llevar a cabo la gestion de grupos, por lo que contara con las

opciones de:

[0 Registrar nuevo grupo.

[1 Modificar Grupo
[ Eliminar Grupo.

Toda vez que el usuario seleccione la opcién de Grupos del menu de Administracion, se mostraran los
grupos correspondientes al alias, de la siguiente manera.

& Cra Padre

SOLUCIOMNES
TELCEL

I Cia Hijo

* GESTOR * MI00 CONSULTAS EMLINEA *  SERVIOOS ADICKONALES *  RED PRIVADA ¥ ADMINISTRACIDN +

Grupos

Seleccione un Grupo Padre:

& EFAVLEN

i " BAUSCH

® p607034 AR

B phogozh MEDTT

“‘ EHOTRS MIozé 774

ﬁ M40220371

104365

Msod78516

& 30701774
MO03AGSHS
MO6O7029
mMmodoTo34
MO60T030
MbBOTESY
M70385593
MBDOE2TIO

|
|
_I‘l. !
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Registrar Nuevo Grupo.
Para crear un nuevo grupo, en primer lugar de debera seleccionar el grupo padre.
Al seleccionarse el grupo padre, apareceran las opciones de Registrar, Modificar y Eliminar Grupo, para

el grupo seleccionado. (Ver imagen).

SOLUCIOMNES P GESTOR P WICID CONSULTASEN LINEA v  SERVICKDS ADICIOMALES »  RED PRIVADA = ADMINISTRACION =
TELCEL

& CaPadre MR Cra Hija

[ S| Crupos

| Seleccione un Grupo Padre:

# 271707 2

B san7oza BALISCH

® g607034 AN

L g HE0T030 mz2rirerise /U

& sno7ang MI0ZMTT4

& si0430% Mabz20371

& o0, M50478516
MBO340505
Mbbo7029
M6607034
ME60TOI6
MEHOTESG
M70305593
MB0662739 :

T T

Para registrar un nuevo grupo debera oprimirse el =/, de esta manera aparecera una pantalla para la
captura de los datos del nuevo grupo.
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SOLUCll.UNES P GESTOR P INICIO CONSULTASENLINEA + SERVICIDS ADICIOMALES + RED PRIVADA »  ADMIMISTRACION
TELCE

@ Carade R OaHija

@ 271707
B 6607020
& 4607034
® 5607036
® p607850
@ gi04305
@ 3025122&

Grupo Padre:

Clave Grupo:

Nombre Grupo:
Administrador Grupo:  |SELECCIONE v |

Auditor Grupo: [SELECCIONE v |

Validaciones de los campos para el nuevo grupo.

o El campo Clave Grupo sera obligatorio, alfanumérico y con una longitud maxima de: 10
caracteres.

o El campo Nombre de Grupo sera obligatorio, alfanumérico y con una longitud maxima de: 50
caracteres.

e El campo Administrador de Grupo sera obligatorio

[0 El campo Auditor Grupo es opcional

Una vez capturada la informacién para el nuevo grupo, solo debera oprimirse el botén registrar y con
esto quedara concluida la creacion del nuevo grupo.

Notas.
En caso de no contar con un Administrador Grupo el sistema notificara de dicha situacion.

Para los usuarios con perfil Administrador de Grupo, estos Unicamente podran crear grupos a partir de
Su propio grupo raiz.

Para los usuarios con perfil Administrador General, podran crear a partir del grupo o nodo padre del
alias, es decir a cualquier nivel.
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Modificar Grupo.

Una vez que se ha creado un grupo, la informacién de éste puede ser modificada, para ello,
debera seleccionarse el grupo que se desea modificar, oprimirse el /" y de esta manera aparecera una
pantalla para la modificacion de los datos del grupo seleccionado.

SOLUCIONES P GESTOR P INICIO CONSULTAS ENLINEA ¥ SERVICIOS ADICIONALES ¥  RED PRIVADA *  ADMINISTRACION ¥

@ Qaradre B CaHia

I o

@ 27707
& s607020
¥ 5607034
® s607030
& po07850

@ 81043069

@ 30261774

Grupo Seleccionado: M271797
Clave Grupo P A
Noembre Grupo: W?ﬁ?i
Administrador Grupo: | M271737 v |
Auditor Grupo: [SELECCIONE v |

Validaciones para la modificacion de un grupo.

e El campo Clave Grupo sera obligatorio, alfanumérico y con una longitud maxima de: 10
caracteres.
e El campo Nombre de Grupo sera obligatorio, alfanumérico y con una longitud maxima de: 50
caracteres.
o El campo Administrador Grupo sera obligatorio
(1 El campo Auditor Grupo es opcional
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Eliminar Grupo.

Para la eliminacién de un grupo, primero se debera seleccionar el grupo que se desea eliminar,
posteriormente se deberd oprimir el W y de esta manera aparecera una pantalla solicitando la
confirmacién de la solicitud de eliminacién, misma que podra ser cancelada o bien confirmada.

SOLUCIEONES P gesTOR ™ NICI0 CONSLLTAS EMLINEA *  SERVICIOS ADICIOMALES *  RED PRIVADA =  ADMINISTRACION »

& GaPadee M OaHija

& 271707
& H607020
& 6607034
v GO07036

® a0 eoime
& 20261774 +Fsta seguro que desea eliminar el grupo seleccionado?
Grupo Selecoionado: M277e7

Eliminar Cancelar

Notas.
Para el caso de eliminacion de grupos:

¢ No se puede borrar el nodo raiz (ya sea del alias o del nodo)
¢ Si se elimina un nodo que tiene cuentas asignadas, estas pasaran al nodo raiz
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Cuentas

Esta opcion permitira a los usuarios llevar a cabo la asociacion de cuentas entre grupos asi como la
asignacién de un consumo minimo a las mismas.

Asociacién de cuentas.
La asociacion de cuentas entre grupos se podra llevar a cabo de la siguiente manera:
1. El usuario debera seleccionar la opcion Cuentas del médulo de Administracion y se desplegaran

dos listados o arboles (origen y destino) de grupos asociados al Alias. Los grupos sefialados con
el icono ¥ son aquellos que tiene cuentas asociadas. (Ver imagen)

SOLUCIONES * GESTOR ™ WICID CONSULTAS EN LINEA »  SERVICIOS ADICKONALES »  RED PRIVADA >  ADMINISTRACION

& Garadre M CaHia

] Seleccione un Grupo Origen:

& oy
: e Grupe Origen: Grupo Destinag:

® paoyozg

[~ BAUSCH BAUSCH

- 2 an v’ = anv’

haoFod
I Mz71797 M7V
@ a10436¢ MInzényT4 v Mzu:dnr.rnt\/
043
& M40220371 M40220371
J0201774

Ms0478516 Ms0478516
ME0349565 ME03 49545
ME60T029 Moto7029
MEGOTO34 MoE0T034
MoGoO7030 Mo6o703h
MEBOTBSG ¥ MEbOTESGY
M703E5593 M70385593
ME0E6ZTZY MBobE2TI
MB104365 ¥ MB104365%
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2. El usuario debera seleccionar el grupo origen es decir el grupo donde se encuentran las cuentas
que desea asociar a otro grupo ég;upo destino). Una vez seleccionado el grupo origen,
apareceran las opciones siguientes: ]

SOLUCIONES P INICIO  CONSULTAS EN LINEA v  SERVICIOS ADICIONALES v RED PRIVADA v  ADMINISTRACION

@ Cta Padre M8 Cta Hija

" RS Cuentas

: Seleccione un Grupo Origen:

& 2797 Grupo Origen: Grupo Destino:

& s607020 m = =

® 070 BAUSCH : BAUSCH

® 6607036 nany Y nay

& p607850 M271797 M271797

@ siasis Mm3ozé61774v © E M30261774Y

@ ST M40220371 M40220371
M50478516 M50478516
M60349565 M60349565
M6607029 M6607020
M6607034 M6607034
M6607036 M6607036
M6607859 v M6607859Y"

' M70385593 ' M70385593

M80662739 | M80662739

mMRInA2Ac mMRInA2hcw
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3. El usuario debera seleccionar el grupo destino, es decir el grupo a donde desea transferir las

cuentas.

@ Carade MR CaHia

SOLUCIONES
TELCEL

P INICIO  CONSULTAS EN LINEA »

Cuentas

SERVICIOS ADICIONALES » RED PRIVADA » ADMINISTRACION »

Seleccione un Grupo Origen:
ﬂ 20707 Grupo Origen: Grupo Destino:
& 6607020 : _
B i BAUSCH BAUSCH
& 6607016 o Ll
W iio M271797 M271797
i nocon Mz0261774 O = M30261774v
& 0.6, M40220371 M40220371
M50478516 M50478516
M60349565 M60349565
M6607029 M6607029
M6607034 Mb6607034
M6607036 M6607036
] M6607859 v M6607859Y
- M70385593 M70385593
MB0662739 M80662739
' MRINAZAT o MRINATATY s

4. Oprimir la opcion: & del grupo origen, y a continuacion se desplegara un listado de cuentas hijas
(celulares) que estan asociadas al grupo origen, dicho listado contendra la siguienteinformacion:

Celular: Numero del celular

Cuenta Hija: Clave de la cuenta del celular

Regidén: Regién Telcel a la que pertenece lacuenta

Limite: Limite maximo de consumo autorizado (solo fines informativos)

Grupo: Grupo al que pertenece la cuenta

Responsable: Responsable de la cuenta (por lo general es el responsable del nodo al
que pertenece la cuenta)

e Asignado: Nombre de la persona que tiene asignado el celular.
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@ CtaPadre 0 Cia Hija

@ 21707
& 607020
& 5607034
& 607036
& 607850

[] Seleccionar todas

Celular Cuenta Hija  |Region Grupo Responsable Asignado

& gi043¢5

5500008342 8mabst ROQ M30261774 M30261774

@ 30261774

M30261774

Grupo Destino: M271797

5. Del listado, se deberan seleccionar las cuentas que el usuario desea transferir al grupo destino,
para seleccionar las cuentas, se tienen 2 opciones, seleccionar todas o bien seleccionar una a
una, oprimiendo la teclar Ctrl y dando click con el botéon derecho del mouse en cualquier
ubicacion del registro de cada uno de las cuentas que deseamos transferir. (Si solo deseamos

seleccionar una cuenta, no es necesario utilizar la tecla Ctrl).

! SOIE‘L:JECIEONES P INICIO  CONSULTASEN LINEA SERVICIOS ADICIONALES v REDPRIVADA v  ADMINISTRACION v
TE

@ CtaPadre #% Cta Hija

e

& 271707
® 6607020
® 6607034
& 6607036
® 6607850

(] seleccionar todas

@8'\0 & Celular Cuenta Hija Region |Limite |Grupo Responsable Asignado

@ 30261 1 5500008342 Bm466 Rog M30261774 M30261774 M30261774

Grupo Destino: M271797
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6. Por ultimo, de debera presionar el boton Asignar Cuentas, para que la transferencia tomeefecto.

! SO|I-_(L:J CIIONES INICIO  CONSULTAS EN LINEA v  SERVICIOS ADICIONALES v RED PRIVADA v  ADMINISTRACION +
TELCE

@ CtaPadre  #8 Cta Hija

_> e Cuentas

| Seleccione un Grupo Origen:

® 271707

& 6607029 Las cuentas cambiaron de grupo con éxito

& 66070324

2 6607016 Grupo Origen: Grupo Destino:

& oo07850 " BAUSCH " BAUSCH

® s1043065 ARAY AAAY

® 20201774 m271797 v mz71797v"
M30261774 M30261774
M40220371 M40220371
M50478516 M50478516
M60349565 M60349565
M6607029 M6607029

| M6607034 M6607034

M6607036 M6607036
M6607859 v M6607859v
M70385593 M70385593
MB0662739 MB0662739

Validaciones de la asociacién de cuentas.

e El nodo origen y destino seleccionados por el usuario deberan ser distintos.
¢ Que se haya seleccionado por lo menos una cuenta del listado.

Notas.
El sistema asignarad como nuevo Responsable de la Cuenta al usuario responsable del grupo destino.

Los usuarios con rol Asignado o Administradores de nodo libres (no tienen asociado un grupo para
administrar) pasan a ser usuarios hijos del Administrador del grupo destino.

Pagina | 94



Asignacion del limite de consumo.

Dentro de la misma pantalla de Cuentas (ver seccion anterior) se podra llevar a la asignacién a
uno o varios teléfonos del Consumo Autorizado de gasto.

La asignacion del limite de consumo es unicamente para fines propios del usuario, ya que le
podria ayudar a conocer en sus reportes de facturacién, si el consumo se excediod, o si éste no
corresponde al limite indicado.

Para establecer el limite de consumo en uno o varios numeros de celular se deben realizar los
siguientes pasos:

e Seleccionar las cuentas a las que se hara la afectacion.
e Capturar el consumo
e Presionar el boton Asignar.
A continuacién mostraremos el detalle el proceso descrito anteriormente.
1. El usuario debera seleccionar la opcion Cuentas del médulo de Administracion y se desplegaran

dos listados o arboles (origen y destino) de grupos asociados al Alias. Los grupos sefialados con
el icono ¥ son aquellos que tiene cuentas asociadas. (Verimagen)

SOLUCIONES * INICIO  CONSULTASEN LINEA SERVICIOS ADICIONALES »  RED PRIVADA ADMINISTRACION =

@ aarade M CaHia

_ = T Cuentas

! Seleccione un Grupo Origen:

& 2N797 Grupo Origen: Grupo Destino:

& so07020 _ _

B il BAUSCH BAUSCH

& s607036 el Anny

& 6607850 M271797 M271797

P M30261774 v M30261774v"

O i M40220371 M40220371
M50478516 M50478516
M60340565 M6034056%5
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2. El usuario debera seleccionar del listado de grupo origen, el grupo donde se encuentran las
cuentas a las que les desea asignar el limite de consumo. Una vez seleccionado el grupo

apareceran las opciones siguientes: &/ =

@ Cta Padre

B

& 271707

® 6607020
& 6607034
& 6607036
® 607850
& 8104365
@ 20261774

8 Ca Hija
Cuentas

Buscar

b Seleccione un Grupo Origen:
Grupo Origen:

BAUSCH
ARA ¥
M271797 ¥
M30261774
M40220371
M50478516
M60349565
M6607029
M6607034
M6607036

| M6607850 v ©)

M70385593

MB0662739

MInAzAS

SOLUCIONES » INICIO CONSULTASENLINEA v SERVICIOS ADICIONALES v RED PRIVADA v  ADMINISTRACION w

Grupo Destino:

" BAUSCH

" ARAY
M271797v"
M30261774
M40220371
M50478516
M603409565
M6607029
M6607034
M6607036
M6607859v"

- M70385593
MB80662739

mMInAzAe

3. Oprimir la opcion: ®del grupo seleccionado, y a continuacion se desplegara un listado de
cuentas hijas (celulares) que estan asociadas al grupo origen, dicho listado contendra la
siguiente informacion:

Celular: Numero del celular
Cuenta Hija: Clave de la cuenta del celular

Regidén: Regién Telcel a la que pertenece la cuenta

Limite: Limite maximo de consumo autorizado (solo fines informativos)

Grupo: Grupo al que pertenece la cuenta

Responsable: Responsable de la cuenta (por lo general es el responsable del nodo al

que pertenece la cuenta)
e Asignado: Nombre de la persona que tiene asignado el celular.
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@ Cta Padre 4 Cta Hija

@ 27007
& 6607020
& 6607034
& 6607036
® ss0750 wels |
@ pioa3es

@ 30201774

[ Seleccionar todas

Celular Cuenta Hija Grupo Responsable Asignado

5500008341 8ma62 M8104365 M8104365 M8104365

5500008392 6607859 M8104365 MB104365 MB104365

5500008370 8667575 M8104365 MB104365 MB104365

5500008343 81492 M8104365 MB8104365 M8104365

5500008339
H:z
Consumo l:l

8msoo M8104365 M8104365 M8104365

4. Del listado, se deberan seleccionar las cuentas a las que el usuario desea asignar el consumo
limite, para seleccionar las cuentas, se tienen 2 opciones, seleccionar todas o bien seleccionar
una a una, oprimiendo la teclar Ctrl y dando click con el botén derecho del mouse en cualquier
ubicacién del registro de cada uno de las cuentas que deseamos transferir. (Si solo deseamos
seleccionar una cuenta, no es necesario utilizar la tecla Ctrl).

@ CtaPadre 4R Cta Hija

B

@ 2170,
& 607020
& p607034
& 6607026
T Y— s |
@ 8104365
@M i i6 imil Responsable Asignado

) Seleccionar todas

5500008341 8mao2 M8104365 MB8104365 MB104365

5500008392 6607859 m- M8104365 M8104365 M8104365

5500008370 B6OTSTS Rog M8104365 MB104365 MB104365

5500008339 8msoo M8104365 M8104365 M8104365
. IB
Consumo l:l
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5. Capturar el Consumo Limite

6. Por ultimo, de debera presionar el botdn Asignar, para que la asignacion del consumo se
aplique.

@ CtaPadre 4R Cra Hija

_ e Cuentas

Seleccione un Grupo Origen:

® 27170

® 0607020 El consumo se asigno con éxito

& 6607074

F 3 6607036 Grupo Origen: Grupo Destino:

& p6o7850 ’ BAUSCH ’ BAUSCH

@ 8104205 ABAY AAAY

® 30201774 M271797 ¥ mzn797v"
M30261774 M30261774
M40220371 M40220371
M50478516 M50478516
M60349565 M60349565
M6607029 M6607029
M06607034 M6607034
M6607036 M6607036
M6607859 ¥ M6607859v
M70385593 M70385593
M80662739 MB0662739

mMRinA2Ac MRInA2ACY

Validaciones para la asignacion de consumo limite.

e El campo consumo es un campo numérico requerido, con un maximo de 99999
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Centros de Costos

En este mddulo se podra modificar el centro de costo al que se encuentra asociada una o varias cuentas
hijas, de un Alias, mediante la carga de un archivo XLS, a continuacion se describe la manera de realizar
dicho cambio.

Paso 1.
Del Menu Administracién, seleccionar la opcion Centro de Costos (ver imagen).

ADMINISTRACION «
P Usuarios »
P Bitacora
P Alias »
P Grupos
| P Cuentas

P Centros de Costos

Y se desplegara la siguiente pantalla:

Centros de Costos/ Asignar Cuentas

LS
El archivo en Excel dnicamente contendra aquellas lineas que
S 2 i - Descargar archivo
BAE] rpertenezcan al alias. g

Archivo:
Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

Cargar Archivo

El archivo en Excel a cargar debe tener el siguiente formato.

A B C D E
Centro Costo  Centro Costo
1 Teléfono Cuenta Cuenta Padre Origen Desting
2 6841690280 10247219 10247250 MODELOCO MODELOCO
3 lesaarasoas  "oessoie "osseson CDMNORTE CDMNORTE
4 CEBADAS CEBADAS
5 CENEXIS CENEXIS
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Paso 2:

Descargar del archivo con cuentas hijas, para ello unicamente es necesario oprimir el botén Descargar
Archivo. (Ver imagen)

[}

El archivo en Excel dnicamente contendra aquellas lineas que
pertenezcan al alias. ENICARN M ERING

Y se descargara un archivo en Excel con el siguiente formato:

A B C D
Centro Costo
1 Telefono Cuenta Cuenta Padre Origen
2 6641690280 10247219 10247250 MODELOCO
3 8643745035  M0ess016 Mosses00 CDMNORTE
4 CEBADAS
5 CENEXIS

El archivo descargado contendra todos las cuentas hijas asociadas a un Alias, identificando para cada
una, su numero celular, su cuenta padre y su centro de costo

En caso de que el Centro de Costo no tenga cuentas hijas asociadas, entonces solo se presentara el
nombre de dicho centro (ver imagen).

A B C D
Centro Costo
1 Telefono Cuenta Cuenta Padre Origen
CEBADAS
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Paso 3:

Modificar el archivo descargado en el paso 2, de manera que se indique el nuevo Centro de Costo al que
se requiere pertenezcan las cuentas hijas y guardarlo de manera local.

El formato que debe tener el archivo de carga es el siguiente (ver imagen):

A B C D E
Centro Costo Centro de
1 Teléfono Cuenta Cuenta Padre Origen Costo Destino

2 (5518491614 2775383 1789551 DIBLO MODELOCO
3 ss41690230 0247219 0247250 LCMBC DIBLO

4 'ssa1so0232 M0247225 Mo247250 LCMBC

5 LCMCAMP

Como puede observarse lo Unico que debe hacerse para cambiar de Centro de Costo de una cuenta hija,
es indicar el nombre del Centro de Costo al que desea moverse, por lo cual solo es necesario agregar la
columna Centro de Costo Destino al archivo descargado en el paso 2.

Es importante mencionar que Unicamente se modificara el Centro de Costo de aquellas cuentas hijas que
indiquen un centro de costo destino, por ejemplo en la figura anterior puede observarse que se desea:

e Modificar el centro de costos de la cuenta hija: 2775383 de DIBLO a MODELOCO (renglén 1).
¢ Modificar el centro de costos de la cuenta hija: 10247219 de LMBC a DIBLO (renglén 2).

Por otro lado, para la cuenta hija 10247225 (renglén 3) no se desea cambiar de centro de costo.
Es importante mencionar que el archivo de cargo sera objeto de las siguientes validaciones:
Validaciones:
e Para aquellos registros que tengan informacion en el centro de costo destino, se validara que el
teléfono, la cuenta padre y el centro de costo correspondan, en caso de no ser asi se notificara el
error correspondiente.

¢ Que el Centro de Costo destino exista y pertenezca al mismo Alias.
¢ Que el Centro de Costo origen y destino no sean iguales.
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Paso 4:

Toda vez que se tenga listo el archivo de carga, de manera que se indique el Centro de Costo Destino,

para la carga del archivo se debera buscar en el equipo local el archivo previamente modificado y oprimir
el boton Cargar Archivo.

En caso de que el archivo presente errores, estos seran notificados de la siguiente manera:

Centros de Costos/ Asignar Cuentas

El archivo en Excel dnicamente contendra aquellas lineas que
= e Descargar archivo
ES.‘.E’ pertenezcan al alias. g

Archivo:
Seleccionar archivo | Mingun archivo seleccionado
Cargar Archivo

@ El archivo tiene 3693 errores, verifigue su informacion. Emores

Para visualizar el detalle de los errores debera oprimirse el botén Errores y se descargara un archivo en
formato Excel indicando el renglon y el error en el que se presento el error, por ejemplo:

A
... Eo__________
Registro:17 Los Centros de Costo Origen v Destino deben =er diferentes
Registro: 34 Los Centros de Costo Origen no existe
Registro: 35 Los Centros de Costo Desting no existe
Registro:36 La cuenta padre no corresponde
Registro:37 Loz Centros de Costo Origen y Destino deben ser diferentes
Registro:38 Loz Centros de Costo Origen y Destino deben ser diferentes

— T | | | =

Es importante mencionar que no se realizara ninguna modificacién a menos de que el archivo no presente
ningun error.
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En caso de que el archivo NO presente errores, se procedera a ejecutar las modificaciones solicitadas y
una vez ejecutadas se notificara de la siguiente manera:

Centros de Costos/ Asignar Cuentas

El archive en Excel inicamente contendra aguellas lineas que
| : : i Pl SR P Descargar archivo
ﬂE’ pertenezcan al alias. g

Archivo:

| Seleccionar archivo | Ningun archivo seleccionado

= Cargar Archivo

@ Se actualizaron 1 registros, de un total de 1

Notas:

Es importante destacar que el archivo de carga unicamente ofrece la posibilidad de la modificar el Centro
de Costos y no se tiene contemplado:

e Crear nuevos centros de costos.

e Modificar centro de costos en lo que respecta a nombre o administrador.
e Modificar o alterar las cuentas o teléfonos.
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Gestor

El médulo de Gestor permite la conexion al Sistema Gestor de Tramites.

Cerrar Sesion

P GESTOR P INICIO CONSULTASENLINEA ~ SERVICIOS ADICIONALES v  RED PRIVADA v  ADMINISTRACION +

SOLUCIONES
TELCEL
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Pagos
El médulo de pagos permite la conexién con el sistema de pagos, mediante la seccion PAGOS SIREFU

PAGOS =

* PAGODS SIREFU

Una vez seleccionada la opciéon PAGOS SIREFU, el sistema mostrara la siguiente pantalla.

@ QaPadre MR QaHia

e

Seleccione el rango de fechas a consultar

& 207043 Fecha de inicio:
® 607743
@ 1560502
& 1560551
:ﬂ:il: 1802045
® 1037728 Consultar cuentas
@ 1038187

@ 2030024
® 70506582

Fecha de fin: ]
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Encuesta

En caso de querer contestar la encuesta respecto al funcionamiento del Portal Corporativo, se debera
oprimir el enlace Encuesta (ver seccién de Ingreso) y aparecera la siguiente pantalla:

[ENCUESTA

i Qué opina del nuevo disefio del Portal Corporativo?

(1=Pobre | 5=Excelente)

[‘.-1-.-2-.-3- 1405

¢£Qué opina de la informacion gue se presenta en el Portal?
(1=Muy Confusa | 5=Muy Clara)

[ 2102030405

iQué opina de la velocidad de respuesta del Portal?

(1=Muy Lenta | 5=Muy Rapida)

[ 21020304065

Comentarios adicionales:

Una vez contestada la encuesta se debe oprimir el botén Enviar.
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Ayuda

Para poder descargar el presente manual en formato PDF, se debera oprimir el enlace Ayuda (ver
seccion de Ingreso) y aparecera la siguiente pantalla:

SOLUCIONES CONSULTASENLINEA ~ PAGOS » P INICIO
TELCEL

@ CtaPade 4 CtaHija

Ayuda

-

® 97743
@ 1560502
B 1560551
& 1937728
@ 1035187
® 2030924
& 2056582
@ 2066531
@ 2017319 Carta de Derechos
® 2216837
& 117062
® 1275307 :
& 281668
o @ 478501

>
-

Manual de Usuario

=/Carta de Derechos

Y posteriormente oprimir el enlace Manual de Usuario.
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